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MARIA BIALASIEWICZ

PRZEDSIEBIORCZOSC - POZADANA KOMPETENCJA

Charakterystycznym zjawiskiem wspotczesnos$ci, zwlaszcza w dziatalnosci
biznesowej, jest profesjonalizacja, co wymaga wysokiego poziomu kompeten-
¢ji. Jednym z elementéw kompetencji, i to o wysokiej randze, jest przedsigbior-
czo$¢. Swiadczy o tym miedzy innymi Raport o przedsiebiorczosci, opracowa-
ny przez Komisj¢ Europejska, w ktorym zapisano, ,,ze inicjatywa przedsigbior-
cy jest kluczowym warunkiem rozwoju, (...) innowacji i powstawania nowych
miejsc pracy””.

Pojecia przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorca — terminy te niewatpliwie wia-
za si¢ wzajemnie, cho¢ sa rozmaicie definiowane, wprowadzit francuski eko-
nomista J.B. Say okolo 1800 roku, piszac: ,,Przedsigbiorca przenosi zasoby
ckonomiczne z obszaru nizszej na obszar wyzszej wydajnosci i wyzszego uzys-
ku”. R. Cantillon przedsigbiorcami nazywat kupcow, ktorzy dostrzegajac roz-
nice cen na réznych rynkach, potrafia je wykorzysta¢ dla wiasnej korzysci,
czyli potrafig tanio kupi¢, a sprzeda¢ drogo. Tym samym zwrdcit uwagg, ze
przedsigbiorca poszukuje okazji i wykorzystuje je, a przedsigbiorczo$¢ jest
silnie zwiazana z niepewnoscia i ryzykiem’. W roku 1924 A. Marshall uznat

Raport o przedsigbiorczosci. ,Monitor Unii Europejskiej” 2004, nr 1, s. 32.
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s. 30.
*  Por. T. Gruszecki: Przedsiebiorca. CEDOR, Warszawa 1994, s. 32-33.

P.F. Drucker: Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992,
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przedsigbiorczo$¢ za czwarty czynnik produkcji, oprocz trzech wczesniej zna-
nych ekonomii klasycznej, czyli pracy, kapitatu i ziemi.

W potocznym rozumieniu przedsigbiorczo$¢ oznacza pomystowosé, rzut-
ko$¢, zaradno$é®. Sens tej kompetenciji obejmuje takie elementarne kompeten-
cje, jak aktywnos¢, dynamizm, ekspansywnos¢, odwaga i zdolnos¢ do pode;j-
mowania ryzyka, wyobraznia i zdolno$¢ przewidywania, intuicja. R.W. Griffin
twierdzi, ze ,,przedsigbiorczos¢ jest procesem organizowania i prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej oraz podejmowania zwiazanego z nig ryzyka™,
a przedsigbiorca to ktos, ,,kto podejmuje dziatania objgte mianem przedsigbior-
czosci; ktos, kto organizuje 1 prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza oraz podejmuje
ryzyko™®. H.H. Stevenson i J.C. Jarillo dowodza, ze przedsigbiorczo$é jest pro-
cesem, ktory ma motywowac jednostki do tworzenia warto$ci dodatkowej
i twierdza, ze przedsigbiorczo$¢ nalezy traktowac jako wazny element zarza-
dzania strategicznego’. Sa to tak zwane procesowe ujecia przedsigbiorczosci.
Wskazuje sig bowiem, ze podejmowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej z jednej strony wymaga pomystu, rzutkosci, odwagi, a z drugiej strony
nieuchronnie wiaze si¢ z podejmowaniem i ponoszeniem ryzyka. Traktowanie
przedsigbiorczosci jako elementu zarzadzania strategicznego wydaje si¢ zatem
oczywiste, wynika bowiem z jego istoty, ktora mozna sformutowaé jako kre-
owanie dlugofalowej polityki rozwojowej przedsigbiorstwa i nadawanie nowe-
go kierunku rozwoju. Trudno sobie wyobrazi¢ preparacjg, a pdzniej implemen-
tacj¢ strategii, ktora nada firmie nowy kierunek rozwoju, bedacy wyrazem jej
dopasowania do zmian w otoczeniu i wlasnym potencjale bez atrybutéw zdol-
nosci do nowych pomystoéw, inicjatywy i odwagi. Trudno sobie réwniez wy-
obrazi¢ sukces bez rozpoznania szans i zagrozen oraz wyboru miejsca i czasu
realizacji przedsigwzigcia.

P.F. Drucker interpretuje przedsigbiorczos¢ jako sposob zachowania sig
przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa, polegajacy na gotowos$ci 1 zdolno$ci do po-
dejmowania oraz tworczego i nowatorskiego rozwiazywania nowych proble-
méw, umiejetnosci wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i zagrozen, a takze

4 Por. Nowy stownik jezyka polskiego. Red. E. Sobol. PWN, Warszawa 2003, s. 769.

> R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania organizacjami. PWN, Warszawa 2002, s. 730.

S Ibidem,s. 731.

7 H.H. Stevenson, I.C. Jarillo: 4 paradigm of entrepreneurship: entrepreneurial mana-

gement. Strategic Management Journal 1990, No, 11 za T. Oleksyn: Zarzqdzanie kompetencjami.
Teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 64.
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elastycznego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow®. Podkresla

takze, ze specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci jest innowacja, ktora

stwarza nowe szanse bogactwa z posiadanych zasobow. Autor ten w istocie
rozroéznial trzy pojgcia: przedsigbiorczo$¢ w rozumieniu cechy osobowosci,

»przedsigbiorcze przedsigbiorstwo i przedsigbiorcze zarzadzanie”, twierdzac, ze

sama osobowo$C jest niewystarczajaca, musi by¢ bowiem wsparta zasadami

i praktykami przedsigbiorczego zarzadzania. Gdy ich zabraknie, firma zamiast

patrze¢ do przodu i by¢ tworcza i kreatywna staje si¢ pasywna i patrzy do tyhu.

Taka postawa de facto oznacza cofanie si¢, poniewaz aktywni ida do przodu.

T. Listwan za przedsigbiorcze dziatanie uwaza takie, ktore ,,zwiazane jest
przede wszystkim z inicjowaniem projektow, tworczym rozwigzywaniem prob-
lemow, podejmowaniem ryzyka, tworzeniem i wykorzystywaniem okazji oraz
elastycznym dostosowaniem si¢ do warunkéw otoczenia™. Dodaje, ze zacho-
wania te sq nierozerwalnie zwiazane z kompetencjami czlowieka przedsig-
biorczego'’.

A. Pocztowski twierdzi, ze przedsigbiorcze postawy tworza trzy nastgpu-
jace elementy'":

— element emocjonalny — uczucia, nastroje,

— element poznawczy — wiedza, umiej¢tnosci, opinie, informacje,

— element behawioralny, czyli predyspozycje do pewnych zachowan

w okreslonych sytuacjach.

Przedsigbiorczo$¢, zwlaszcza w biznesie, ksztaltuja trzy grupy czynni-
kow'?:

a) specyficzne cechy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a wigc
uwarunkowania ekonomiczne, technologiczne, kulturowe, edukacyjne
itp. oraz system zarzadzania przedsigbiorstwem;

b) polityka panstwa w ramach stanowionego prawa i polityki gospodar-
czej;

¢) motywacja samych przedsigbiorcow.

8 Por. P.F. Drucker: op.cit., s. 34-39.

® T. Oleksyn: op.cit., s. 64.

" Por. Kapital ludzki a ksztattowanie przedsiebiorczosci. Red. M. Juchnowicz. Poltext,

Warszawa 2004, s. 201.

" Por. ibidem, s. 232.
12

s. 691.

Por. Encyklopedia biznesu. Red. W. Pomykato. Fundacja Innowacja, Warszawa 1995,
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Na podobne uwarunkowania przedsigbiorczosci wskazuje S. Sudot, piszac, ze
zalezy ona od":

— systemu ekonomicznego w kraju i systemu zarzadzania przedsigbior-

stwem,

— osobistych predyspozycji ludzi,

— wyksztalcenia pracownikow,

— warunkoéw kulturowych.

Wydaje sig, ze dla rozwoju przedsigbiorczosci najwigksze znaczenie ma sytua-
cja w sektorze, a Scilej — jego rozwoj, poniewaz tworzy si¢ wtedy nowa podaz
innowacji, otwarto$¢ organizacji i jednostek oraz gotowos¢ akceptacji nowosci.
Przedsigbiorczo$¢ rozpatruje si¢ zatem w pozytywnym kontekScie, a przez
swiat przeszlo kilka fal przedsigbiorczo$ci. Warto przytoczy¢ specyficzne uje-
cie przedsigbiorczosci C.A. Kenta: ,,Przedsigbiorczosc jest procesem samonisz-
czacym. Nowe pomysly przyciagaja stado imitatorow, ktdrzy nasycaja rynek,
eliminujac wszelkie krotkookresowe zyski. Nowa fala przedsigbiorczego geniu-
szu zmiata stare produkty i technologie, niszczac stare rynki i firmy, ktore je
dostarczaty. Ten wlasnie proces tworczej destrukcji lezy u podstaw postepu
gospodarki”'®.

Przedsigbiorczo$¢ petni w systemie ekonomicznym wiele istotnych funkc;ji
(rysunek 1). Przedsigbiorczo$¢ umozliwia pelne wykorzystanie zasobow,
zwlaszcza zasobow niematerialnych, a wige wiedzy 1 kapitatu intelektualnego,
bedacych dzi§ fundamentem nowoczesnych gospodarek. Dzigki przedsigbior-
czym zachowaniom firma moze szybko i elastycznie reagowac na zmiang sytua-
cji rynkowej, a zwlaszcza na dostosowywanie swojej oferty rynkowej do zmie-
niajacego si¢ popytu. Przedsigbiorczo$¢, wyrazajaca si¢ w elastyczno$ci, chroni
przed porazka, cho¢ moze oznacza¢ czasowe zniknigcie przedsigbiorstwa i poz-
niejsze jego odrodzenie, czesto w zupelnie innej domenie dziatania'.

B Por. S. Sudot: Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka

zarzqdzania. TNOIK, ,,.Dom Organizatora”, Torun 1999, s. 31.

¥ D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli: Ekonomia. Fundacja Gospodarcza

NSZZ ,Solidarnos¢”, Gdansk 1991, s. 543.

5 Por. AK. Kozminski: Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 2004, s. 155-156.
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Intensywne wykorzystanie zasobow, zwlaszcza
wiedzy i kapitatu intelektualnego

Szybko$¢ reakcji na sygnaty rynku |

7N

Elastyczno$¢ reakcji na sygnaty rynku ‘

Przedsigbiorczosé¢

Kreowanie i testowanie innowacji |

Bufor ochronny |

Zacieranie granic migdzy organizacjami
a otoczeniem

Rys. 1. Funkcje przedsigbiorczosci
Zrédto: A.K. Kozminski: op.cit., s. 165.

Przedsigbiorczos¢ jest istotnym i niezbgdnym sktadnikiem nowoczesnej
gospodarki, charakteryzujacej si¢ duzym marginesem niepewnosci, a jedno-
czesnie opartej na wiedzy. Wspodlczesnie przedsigbiorczo$¢ moze mie¢ rdzne
formy. Oprocz przedsigbiorczosci indywidualnej od lat 80. ubieglego wieku
rozwija si¢ przedsigbiorczo$§¢ wewnetrzna (intrapreneurship), zwana tez korpo-
racyjng. W ujeciu G. Pinchota, glowna ,,postacia idei przedsigbiorczos$ci we-
wnetrznej jest przedsigbiorca (wewnetrzny), ktéry kieruje przedsigwzigciem od
chwili powstania nowej idei az do jej komercjalizacji”'®. M. Bitzer definiuje
,.przedsigbiorczo$¢ wewngtrzna jako koncepcje wspomagania proceséw inno-
wacyjnych bardzo duzej organizacji we wszystkich obszarach jej dziatalno-
sci”', a jej celem ,jest stymulowanie i realizacja proceséw innowacyjnych

obejmujacych: identyfikacje i wspomaganie przedsigbiorcy, tworzenie struktur

16 G. Pinchot: Intrapreneurship. Harper and Row, New York 1985, s. 32, za Przedsiebior-

czos¢ i rozwdj firmy. Red. J. Targalski. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow
1999, s. 132.

7" M. Bitzer: Intrapreneurship-Unternehmertum in der Unternehmung. Schaffer, Stuttgart

1991, s. 17, za Przedsi¢biorczosé..., s. 132.
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innowacyjnych oraz kreowanie przedsigbiorczego klimatu w organizacji”'®.

Przedsigbiorczos¢ wewngtrzna jest wige pewna filozofia postgpowania, wyni-
kajaca z przedsigbiorczej organizacji, nastawiona na osiaganie sukcesu przez
wychwytywanie i wykorzystywanie okazji w ramach decyzji strategicznych.
Przedsigbiorcza orientacje strategiczna wymuszaja zmiany w otoczeniu, a jej
podstawa sa akceptacja zmiany i wynikajace stad dziatania adaptacyjne, co
zilustrowano na rysunku 2"

Wplyw otoczenia, Budowa przysztego potencjatu

w tym zrodta sukcesu

Koncentracja nI percepcji zmian

Zmiana, adaptacja

I

Orientacja przedsigbiorcza
(zachowania przedsigbiorcze)

Rys. 2. Przedsigbiorcza orientacja strategiczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Przedsiebiorczosci..., s. 133.

Przedsigbiorcza orientacja sprzyja osiagnigciu sukcesu, ale aby byl on
trwaty, wymaga przyjgcia okres$lonej strategii. Wedtug P.F. Druckera, sa cztery
strategie o szczegdlnie przedsigbiorczym charakterze™:

— by¢ ,,najpierwszym i najsilniejszym”,

— ,,uderza¢ w nich tam, gdzie ich nie ma”,

— wyszukac i zaja¢ wyspecjalizowana niszg ekologiczna,

— zmieni¢ ekonomiczne wlasciwosci wyrobu, rynku lub przemystu.

B Ibidem.
" Por. ibidem, s. 133.
2 Por. P.F. Drucker: op.cit., s. 224.
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Uwzgledniajac fakt, ze przedsigbiorczo$¢ wewngtrzna polega na wdraza-

niu proceséw innowacyjnych, i biorac pod uwage sposob ich realizacji, mozna

wyrdznié pigé strategii’'.

1.

Strategia administracyjna, ktora opierajac si¢ na dotychczasowych
doswiadczeniach, polega na systematycznej realizacji procesu inno-
wacyjnego w przedsigbiorstwie od pomystu az po jego implemantacje.
Procesy innowacyjne sa nastawione na maksymalne wykorzystanie
posiadanych zasobow i osiaganie korzysSci wynikajacych ze skali
przedsigwzigcia.

Strategia oportunistyczna, nastawiona na maksymalne wykorzystanie
szans wynikajacych z nowego pomystu, co wymaga migdzy innymi
nieustannego monitorowania procesu innowacyjnego i stosownych re-
akcji, ktore jest bezposrednio ukierunkowane na pozycje konkuren-
cyjna przedsigbiorstwa.

Strategia imitujaca, polegajaca na obserwacji i uczeniu si¢ od konku-
rentow. Zakres dziatan imitujacych (nasladowczych) moze by¢ roézny
— legalny (licencje, patenty, franchising) i nielegalny.

Strategia akwizycyjna, polegajaca na przejeciu innego przedsigbior-
stwa lub fuzji z innym przedsigbiorstwem, co skokowo poprawia po-
zycje konkurencyjna przedsigbiorstwa przejmujacego. Strategia ta po-
zwala na szybkie osiagnigcie zdywersyfikowanego portfela produkc;ji,
rynkow, zasobow, bez koniecznosci rozwijania wlasnych innowacji.
Jest to rowniez sposob na eliminacj¢ konkurentow.

Strategia inkubujaca, ktora polega na tworzeniu quasi-autonomicznych
jednostek organizacyjnych w przedsigbiorstwie dla innowacji we-
wnetrznych 1 zewngtrznych (inkubatory przedsigbiorczosci, parki
technologiczne, jednostki spin-off).

W duzych organizacjach gospodarczych nie ma dzisiaj klasycznych przed-
sigbiorcow, ktorzy szerzyliby ideg przedsigbiorczosci. Ich miejsce zajeli mene-
dzerowie 1 specjali$ci. Zjawisko przedsigbiorczo$ci korporacyjnej polega na
szerzeniu ,,ducha” przedsigbiorczos$ci, zarowno wewnatrz firmy jak i poza nia.
Podmioty przedsigbiorcze to takie, ktore™:

21

Por. Przedsiebiorczosé..., s. 134—140.

22 Por. ibidem, s. 167-169.
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d)

g)
h)

sa nastawione na maksymalizacj¢ wartosci klienta, co oznacza ich
sktonnos¢ i gotowos¢ do zmiany pola dziatania;

cechuje duza elastycznos¢ i adaptatywno$c¢, dzigki czemu szybko do-
stosowuja si¢ do zmiennych warunkow rynkowych;

na ogot sa oparte na kapitale ludzkim i wiedzy, preferuja bardziej part-
nerski, partycypacyjny system zarzadzania, dzigki czemu wyzwalaja
inicjatywe i integrujq pracownikéw z firma;

sa nastawione na maksymalizacj¢ wykorzystania szans i minimalizacj¢
zagrozen, co oznacza, ze migdzy innymi stale modyfikuja swoja do-
mene dziatania;

daza do tworzenia wartosci dodanej i zawlaszczenia mozliwie znacz-
nej czesci;

w rezultacie permanentnego poszukiwania i wdrazenia innowacji, za-
rowno produktowych jak i procesowych, naruszaja, a wigc poszukuja
coraz nowych produktow rownowagi;

cechuje swoboda dziatania i ptaska struktura;

nagradzaja za inicjatywg.

Przedsigbiorstwa przedsigbiorcze to organizacje nastawione na zmiany i po-
strzegajace je jako szanse, a nie zagrozenia, chlonne na innowacje, co wynika

z przekonania, ze firma, ktéra nie wprowadza innowacji, starzeje si¢ i podupa-

da. W okresie gwattownych zmian oznacza szybki upadek.
Stymulowanie przedsigbiorczos$ci w organizacjach gospodarczych podnosi
jakos¢ ich zasobow ludzkich i wymaga ksztattowania odpowiednich modeli

organizacyjnych, ktore powinny zawiera¢ spojne dzialania w zakresie wszyst-

kich elementow zarzadzania zasobami ludzkimi. Do modeli promujacych przed-

sigbiorczo$é mozna zaliczyé nastepujace™:

model rynkowy koncentrujacy si¢ na analizie sytuacji rynkowej,

model technokratyczny ukierunkowany na samodzielno$¢ i niezalez-
no$¢, bedacy zrédtem nowych pomystow,

model organiczny ukierunkowany na rozwdj posiadanych zdolnosci,
model probabilistyczny, taczacy odbiurokratyzowane dzialanie z moz-
liwo$ciami partycypacyjnymi.

23

Por. Cz. Sikorski: Kultura organizacyjna w instytucji. Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego,

16dz 1990, s. 9 i n.; A. Lipka: W strone kwalitologii zasobéw ludzkich. Difin, Warszawa 2005,
s. 181-184.
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Tworzenie warunkow do rozwoju kreatywnosci i ekspansywno$ci wymaga
skorelowanych dziatan — od traktowania przedsigbiorczosci jako waznego kry-
terium osobowosciowego w momencie doboru pracownikow i pozniejszej oce-
ny ich pracy do odpowiedniej polityki szkoleniowej, promujacej i wyrabiajacej
proaktywne postawy wobec zmian. W stymulowaniu przedsigbiorczosci istotna
role¢ odgrywaja odpowiednie systemy motywacyjne, ktore miedzy innymi na-
gradzaja za innowacyjno$¢ lub sktonnos¢ do dziatania przy okreslonym pozio-
mie ryzyka.

W gospodarce opartej na wiedzy przedsigbiorczos¢ taczy si¢ z intelektem
1 wiedza, dlatego stworzono terminy ,,przedsigbiorczos¢ intelektualna” i ,,przed-
sigbiorca intelektualny”. Jeden z tworcow pojecia przedsigbiorczos¢ intelektual-
na S. Kwiatkowski twierdzi, ze ,,przedsi¢biorczos¢ intelektualna polega w naj-
wigkszym skrocie na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerial-
nej wiedzy”*, a przedsiebiorca intelektualny to cztowicek, ktory bedac niezalez-
ny, osiaga sukces na rynku przede wszystkim dzigki glgbokiej i uzytecznej wie-
dzy. Przedsigbiorca intelektualny musi mie¢ potencjal intelektualny, ktérego
wytworem sg nowe pomysty. Przedsigbiorczo$¢ intelektualna polega na pola-
czeniu cech przedsigbiorcy, a wigc otwartosci na $wiat 1 aktywnosci, umiejgt-
no$ci uczenia si¢ i refleksji, umiejgtnosci wykorzystywania szans i minimali-
zowania zagrozen, sktonnosci do podejmowania ryzyka, z cechami takimi in-
telektualisty, jak sktonno$¢ do akceptacji zmiany, a wigc redefiniowania bizne-
su, zdolnosci wizjonerskie, umieje¢tnosci analityczne, state poszukiwanie nowo-
$ci.

Rozwo0] przedsigbiorczoSci w organizacjach gospodarczych nastepuje
w warunkach gwattownych zmian otoczenia, presji na wprowadzanie innowacji
i ciaglego doskonalenia strategii. Przedsigbiorczo$¢ to coraz powszechniej
oczekiwana kompetencja, a w duzych organizacjach jest rozwijana tak zwana
wewngetrzna przedsigbiorczos¢. Dzisiaj taczy si¢ ona z intelektem i wiedza, ze
powstat termin ,,przedsigbiorczos¢ intelektualna”, ktora ma tworzy¢ materialne
bogactwo z niematerialnej wiedzy.

2 S, Kwiatkowski: Przedsigbiorczo$é¢ intelektualna. PWN, Warszawa 2000, s. 8.
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ENTREPRENEURSHIP - A DESIRED COMPETENCE

Summary

In the times of constant changes of environment and of the pressure to innovate
and improve strategies as the way for a company to avoid both its survival and collapse
the importance of entrepreneurship is growing.

The entrepreneurship within a company is a complex notion which is most fre-
quently defined by means of the following dimensions: openness to change, innovation,
readiness to take risk.

Entrepreneurship is an increasingly desired competence because in the process of
building corporate competitive advantage not only the quantitative aspects of the com-
pany’s human resources are important but also the aspects of their quality are essential.
Stimulating entrepreneurship within the company increases the quality of its human
resources.

Nowadays, as a result of rising importance of non-material resources the value of
intellect- and knowledge-related entrepreneurship, i.e. intellectual entrepreneurship is

growing.

Translated by Anita Zdrojewska-Lichosik



