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Funkcja informacyjna rachunkowosci
w outsourcingu ushug finansowo-ksiegowych

Teresa Martyniuk "

Streszczenie: Druga potowa XX wieku uptyneta pod znakiem wzrostu proceséw globalizacji gospodarczej,
rozwoju rynkow kapitatowych i pienigznych oraz rozwigzan w zakresie regulacji tych zjawisk. Zmiany te
przyczynity si¢ do innego postrzegania i wykorzystywania funkcji informacyjnej rachunkowosci. W literatu-
rze przedmiotu mozna spotka¢ wiele klasyfikacji funkcji rachunkowo$ci. Wszyscy autorzy podkreslaja, ze
podstawowa jej funkcja jest dostarczanie wiarygodnych informacji o sytuacji majatkowo-finansowej organi-
zacji. Funkcja informacyjna rachunkowosci ulegata zmianie wraz ze zmiang technik i form ksiggowania oraz
rozwoju outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych. Cel — celem artykutu jest prezentacja wykorzystania in-
formacyjnej funkcji rachunkowosci w outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych oraz jej ewolucji w po-
szczegblnych jego etapach rozwoju. Metodologia badania — dla zrealizowania celu opracowania dokonano
przegladu literatury z badanego obszaru oraz zastosowano metod¢ syntezy, w celu okreslenia wnioskow
z przeprowadzonych rozwazan. Oryginalnosé/Wartosé — po krotkiej charakterystyce outsourcingu, jako formy
rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych, wskazano, ze outsourcing ustug finansowo-ksiggowych realizo-
wany jest gtlownie w obszarze rachunkowosci finansowej oraz zewngtrznej funkcji informacyjnej rachunko-
wosci zarzadczej. Ponadto postawiono tezg, iz zaleznie od etapu rozwoju outsourcingu ustug finansowo-
ksiggowych, zmianie ulega funkcja informacyjna rachunkowosci.

Stowa kluczowe: outsourcing, funkcje rachunkowosci, funkcja informacyjna rachunkowosci

Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki wymusita na stuzbach finansowo-ksiggowych zmiang podejscia —
odejscie od gromadzeniu danych w kierunku przygotowania informacji wspierajacych
podejmowanie decyzji zarzadczych. Takie podejécie do rachunkowosci wpisuje si¢ w coraz
powszechniej wykorzystywany model wyprowadzania poza organizacj¢ tych procesow,
ktore nie sa kluczowe w kontek$cie budowania przewagi konkurencyjnej. Stad procesy
zwigzane z ujmowaniem operacji gospodarczych i ich wstgpnym przetwarzaniem czgsto sa
wyprowadzane poza struktury organizacyjne przedsigbiorstwa w ramach outsourcingu
finansowo-ksiegowego.

W Polsce silny rozwdj rynku ustug finansowo-ksiegowych jest wynikiem atrakcyjnosci
Polski dla zagranicznych inwestorow. Decyduje o tym wykwalifikowana kadra, stosunko-
wo niskie koszty pracy, dobra znajomos$¢ jezykoéw obcych wérdd pracownikow, rozwijajaca
si¢ infrastruktura, w miarg stabilne otoczenie biznesowe i prawne. Z raportu Zwigzku Lide-
réow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) w Polsce sporzadzonego za 2014 rok wynika, ze
az 60% korporacji zajmuje si¢ ushugami ksiggowymi. Raport podaje, ze w Polsce istnicje
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659 centrow z kapitatem polskim i zagranicznym, a procesy finansowo-ksiggowe sg najpo-
pularniejsze wérod innych ustug dla biznesu (46%)*.

Celem artykutu jest prezentacja wykorzystania informacyjnej funkcji rachunkowosci
W outsourcingu ushug finansowo-ksiegowych oraz jej ewolucji w poszczegolnych jego
etapach rozwoju.

Dla zrealizowania celu opracowania dokonano przegladu literatury z badanego obszaru
oraz zastosowano metode¢ syntezy w celu okreslenia wnioskow z przeprowadzonych roz-
wazan.

1. Outsourcing jako forma rozwoju nowoczesnych ushug biznesowych

W warunkach globalnej gospodarki niezwykle szybko postgpujacych zmian technologicz-
nych coraz wigkszego znaczenia nabiera internacjonalizacja prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej. Wymusza to na organizacjach stosowania coraz to nowszych technologii in-
formacyjnych, poszukiwania wysoko specjalistycznych zrodet przychodéw oraz ogranicza-
nia do ,,niezbednych” dziatan pozostatych. Sytuacja ta spowodowata, ze organizacje zaczg-
ty przenosi¢ na zewnatrz pewne funkcje swojej dziatalnosci w ramach tzw. outsourcingu.
Outsourcing to proces realizacji funkcji wykonywanej dotychczas przez przedsiebiorstwo
a oddanej do realizacji podmiotowi zewnetrznemu specjalizujagcemu si¢ w danej funkcji
(Nogalski, 2010, s 286).

Outsourcing postrzegany jest jako przedsiewziecie restrukturyzacyjne majace na celu
uelastycznienie dzialan organizacji poprzez redukcje struktury organizacyjnej w drodze
zmnigjszenia liczby komorek, stanowisk pracy lub szczebli zarzadzania. Wpisuje sie
W koncepcje zarzadzania organizacjg Lean Managment (zob. Czubakowska (red.), 2007,
S. 200). Najwazniejszymi elementami koncepcji outsourcingu sg jego podmiot, przedmiot,
partner, tranzycja dziatan i projekt (zob. Swietla, 2014, s. 75), ktére odgrywaja w tym pro-
cesie rozne role, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1

Elementy koncepcji outsourcingu

Element outsourcingu Rola w procesie outsourcingu

Podmiot Organizacja podejmuje decyzje 0 zastosowaniu outsourcingu

Przedmiot Wyadzielenie funkcji (podstawowe, peryferyjne, zarzadcze), procesow, dziatan
funkcjonalnych

Partner Podmiot realizujacy wydzielone funkcje (ustugodawca)

Tranzycja dziatan Sposob przenoszenia dziatan

Projekt Struktura zawartej umowy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie K. Swietla (2014, s 75).

Outsourcing powinien stanowi¢ dziatanie o charakterze pomocniczym, ktore nie bedzie
mie¢ wigkszego znaczenia w tworzeniu tancucha warto$ci organizacji. Stad, zadania ktore
moga by¢ zlecone na zewnatrz to te, ktore partner wykonatby lepiej, skuteczniej, szybciej,
moga by¢ realizowane w odlegtych regionach, partner wykonalby je taniej, zadania, ktore

! Zob. 10 lat Sektora Nowoczesnych Uslug... (2015, s. 3-7).
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cechuja si¢ zbyt duzym ryzykiem przy realizacji ich wewnatrz organizacji a takze takie,
ktore cechuja si¢ niskim zwrotem poniesionych naktadow.

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki, outsourcingiem obje¢te sg gldwnie nowoczesne
ushugi biznesowe nie wymagajace bezposredniego kontaktu migdzy partnerami, wymagaja-
ce wykorzystania nowoczesnych technologii przesytania danych oraz posiadania specjali-
stycznej wiedzy. .Jednym z obszaréw dziatalno$ci organizacji, ktére moga zosta¢ wydzie-
lone na zewnatrz przedsigbiorstwa jest rachunkowos¢ Regulacje w tym zakresie zwiera
prawo bilansowe. W art. 11, pkt 1 i 2 ustawy o rachunkowosci postanowiono, ze ksiegi
rachunkowe moga by¢ prowadzone przez jednostke lub jednostka moze powierzy¢ prowa-
dzenie ksiag rachunkowych:

1. Przedsigbiorcy, pod warunkiem, ze czynno$ci z tego zakresu beda wykonywane
przez osoby, ktore maja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i nie byly skazane
prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci doku-
mentow, mienia, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieni¢dzmi i papierami warto-
Sciowymi za przestepstwo skarbowe oraz za przestgpstwa okreslone w rozdziale 9
ustawy (Ustawa o rachunkowosci, 2013, art. 76a, pkt 1 i 3).

2. Przedsigbiorcy prowadzacemu dzialalno$¢ w tym zakresie z innego panstwa czton-
kowskiego w rozumieniu art. 2, ust. 1, pkt 4 ustawy z dnia 4 marca 2010 roku
0 $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. nr 42, poz 278,
z pbézn. zm.).

3. W przypadku jednostek sektora finansdéw publicznych — innej jednostce sektora fi-
nanséw publicznych, na zasadach okreslonych w przepisach odr¢bnych.

Art. 13, pkt 2 i 3 uor podaje, ze za rownowazne z ksiggami rachunkowymi uwaza si¢
zasoby informacyjne zorganizowane w formie oddzielnych komputerowych zbioréw da-
nych, bazy danych lub wyodr¢bnionych jej czesci, bez wzgledu na miejsce ich powstawa-
nia i przechowywania, pod warunkiem, ze jednostka bedzie posiadata oprogramowanie
umozliwiajgce uzyskanie czytelnych informacji w odniesieniu do zapiséw w ksiggach ra-
chunkowych poprzez ich wydrukowanie lub przeniesienie na inny komputerowy no$nik
danych.

Pomimo dynamicznego rozwoju outsourcingu, jest w organizacji pewna cze$¢ dziatan,
ktora nie powinna zostac przeniesiona na zewnatrz. Naleza do nich dziatania, ktére decydu-
ja o przewadze konkurencyjnej danej organizacji, sa elementem strategicznego strumienia
warto$ci, stanowia podstawowa dziatalno$¢ organizacji, wymagaja szczeg6lnie ostroznych
relacji z klientami, sg objete systemem wewnetrznej kontroli jakosci oraz stanowiag wysoki
zwrot poniesionych naktadow inwestycyjnych (zob. Nadolna, 2007, s. 202).

Sytuacja rynkowa przedsigbiorstw a takze regulacje prawne w zakresie prowadzenia
ksiag rachunkowych przyczynity si¢ do zmiany w podejsciu do funkcji informacyjnej ra-
chunkowosci.

2. Funkcja informacyjna rachunkowosci

Istotnym aspektem rachunkowosci jest generowanie przez nig informacji. Kontekst ten
uwzgledniony zostal w definicji rachunkowosci przedstawionej przez American Accoun-
ting Association — ,,rachunkowo$¢ to proces identyfikowania, pomiaru i przekazywania
informacji o tresci ekonomicznej dla dokonywania ocen i decyzji przez uzytkownikow
informacji” (zob. Swiderska, 2012), s. 19). Rachunkowo$¢ jako system informacyjny po-
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strzega rowniez S. Honko piszac: ,,Rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym przedsig-
biorstwa, rejestrujacym zmiany warto$ci zasobow i zobowigzan oraz wptyw tych zmian na
kapital wlasny w celu prezentacji informacji przydatnych jej uzytkownikom przy podej-
mowaniu decyzji” (zob. Honko, 2013, s. 66—69). Analiza tylko tych dwu definicji rachun-
kowosci wskazuje, ze gtéwne funkcje rachunkowosci to:

— funkcja informacyjna, polegajaca na dostarczaniu niezbednych, przejrzystych, rze-
telnych i wiarygodnych informacji bgdacych podstawa podejmowania decyzji go-
spodarczych,

— funkcja atestacyjna, pos§wiadczajaca wiernos¢ odwzorowania rzeczywistego stanu
i kondycji finansowej przedsigbiorstwa,

— funkcja rozliczeniowa, umozliwiajgca uczciwe i prawidlowe rozliczenie zarzadu

z efektywnosci zarzadzania powierzonym kapitatem (zob. Sniezek, 2004, s. 17).

. Nowak (2015, s. 375) wyrdznia dwa rodzaje funkcji rachunkowosci:
Funkcje rachunkowosci zwigzane z przebiegiem procesu przetwarzania danych
w systemie rachunkowos$ci, wyr6zniajac tu funkcje dowodows, rejestracyjna, klasy-
fikacyjna i sprawozdawcza.

2. Funkcje rachunkowosci zwigzane z wykorzystaniem informacji o zdarzeniach i pro-
cesach gospodarczych, a w ramach nich: funkcje analityczna, optymalizacyjng, mo-
tywacyjna, kontrolng i rozliczeniowa. Autor podkresla, ze funkcje te wzajemnie si¢
uzupetniaja i przenikaja.

Nalezy podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu mozna spotkac takze inne podejscia do
podziatu funkcji rachunkowosci (patrz: Micherda, 2011, s. 22-23; Ptdociennik-Napierata,
2005, s. 198). Wszyscy autorzy podkreslaja, ze podstawows jej funkcja jest dostarczanie
wiarygodnych informacji o sytuacji majgtkowo-finansowej organizacji. Informacja jest
produktem systemu rachunkowosci, prezentowanym jej odbiorcom w zagregowanej formie
W postaci sprawozdan finansowych. Tworzone w systemie rachunkowosci informacje cha-
rakteryzuja si¢ pewnymi cechami. S. Sawicki stwierdza, ze informacje generowane przez
rachunkowo$¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb wewnetrznych jednostki 1 jej otocze-
nia pod wzgledem tresci, czasu i stopnia szczegétowosci (zob. Sawicki, 1996, s. 138).
Zgodnie z Zatozeniami Koncepcyjnymi Sprawozdawczosci Finansowej informacje, bedace
rezultatem systemu rachunkowosci powinny by¢ przydatne (MSSF, 2013, s. 42). Przydat-
nos$¢ oznacza zdolno$¢ oddziatywania na podejmowane przez uzytkownikéw decyzje eko-
nomiczne. Takg ceche posiada informacja wykorzystywana przy dokonywaniu ocen, przy
czym powinna ona umozliwia¢ nie tylko weryfikacje ocen wczedniejszych — poprzez ich
potwierdzenie lub skorygowanie, ale takze posiada¢ warto$¢ predyktywng. Przydatnosé
informacji wiaze si¢ takze z jej istotnoscia, ktora zalezy od kwoty oraz btgdu — ocenianego
w danych okoliczno$ciach — w wypadku pominiecia lub znieksztatcenia tej pozycji. To, czy
informacja ma warto$¢ znaczacg zalezy od tresci i skali opisywanego zjawiska.

Funkcja informacyjna rachunkowos$ci ulegata zmianie wraz ze zmiang technik i form
ksiggowania. W poczatkowym okresie rozwoju firmy informacje generowane przez ra-
chunkowo$¢ dotyczyty stanu rozrachunkéw, rzeczowych sktadnikow majatku oraz czynni-
koéw wptywajacych na wynik finansowy przedsicbiorstwa. Wraz z rozwojem gospodarczym
organizacji, pozyskiwaniem przez nie zewngtrznych zrodet finansowania oraz pojawieniem
si¢ prawnych regulacji rachunkowosci w skali globalnej, rachunkowo$¢ poprzez swoja
funkcj¢ informacyjng zaczela dostarczac takze informacje na zewnatrz. Wzrosto wiec zna-
czenie zewngtrznej funkcji informacyjnej rachunkowosci. Zewngtrzna funkcja informacyj-
na rachunkowosci realizowana jest za posrednictwem sprawozdawczosci finansowej bgda-
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cej rezultatem prac rachunkowosci finansowej. Natomiast wewnetrzna funkcja informacyj-
na rachunkowosci realizowana jest zardbwno przez system rachunkowos$ci finansowej jak
tez zarzadczej (zob. Jastrzebowski, 2015, s. 75-77). Wynika to zapewne z rosnacego ryzy-
ka gospodarczego powodujacego, ze odbiorcy informacji sprawozdawczej potrzebuja za-
rowno informacji retrospektywnej jak i prospektywnej o sytuacji majatkowo-finansowej
jednostki. Dlatego zadaniem informacyjnej funkcji rachunkowosci jest dostarczanie infor-
macji dla celow decyzyjnych wewngtrznym i zewngtrznym odbiorcom w sposob komplek-
SOWYy.

Juz z tego kroétkiego przegladu literatury wynika, ze informacje tworzone przez rachun-
kowos¢ powinny shuzy¢ rozliczaniu si¢ przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz podejmowaniu
decyzji gospodarczych. W zwiagzku z tym mozna postawié¢ teze, ze funkcja informacyjna
rachunkowosci ewaluuje wraz z rozwojem organizacji i jej potrzeb informacyjnych. Wplyw
na to majg w szczegdlno$ci zmiany w otoczeniu organizacji, postgp naukowo-
technologiczny oraz kultura organizacyjna przedsigbiorstwa. Istotng rol¢ w tym procesie
odgrywa dynamicznie rozwijajacy si¢ outsourcing ustug finansowo-ksieggowych.

3. Funkcja informacyjna rachunkowosci w outsourcingu ustug finansowo-
-ksiegowych

I. Sobanska zwraca uwagg, ze rachunkowos¢ stata si¢ procesem, ktorego sktadnikami sg
komponenty nabywane coraz cz¢éciej w formie ustug ksiggowych. Urynkowieniu kompo-
nentOw sprzyja wysoki stopien ich powtarzalnosci, niewielki wptyw na kontakty z klienta-
mi zewngtrznymi oraz homogenicznos¢, ktéra pozwala na ich standaryzowanie i automaty-
zowanie. Sytuacja taka dotyczy zwlaszcza komponentéw z obszaru rachunkowosci finan-
sowej (Sobanska, 2011, s. 251-262).

Sama rachunkowo$¢ jako system informacyjny, jak i dzialy wykonujace te funkcje
W organizacjach podlegaja zmianom, wymuszanym przez globalizacje i coraz szybciej
reagujaca na gospodarke. Podnoszenie efektywno$ci dzialania organizacji staje si¢ dzi$
koniecznos$cia. Stosuje si¢ ku temu rézne metody i systemy, Jedng z nich jest koncepcja
lean managment, ktorej nadrzednym zalozeniem jest tworzenie wartosci dla klienta ze-
wnetrznego 1 wewnetrznego. Zmiany w zarzadzaniu organizacjami staty si¢ wyzwaniem dla
informacyjnej funkcji rachunkowos$ci wykorzystywanej w organizacji uczacej si¢. Szcze-
g0Ing role przypisano wewnetrznej funkcji informacyjnej rachunkowosci w ramach ra-
chunkowosci zarzadczej, silnie ukierunkowanej w organizacji na wspomaganie zarzadzania
strategicznego.

W zwiazku z tym, ze obecnie coraz mocniej ktadzie si¢ nacisk na dostarczanie informa-
cji dotyczacych nie tylko wnetrza przedsicbiorstwa, ale rowniez jego otoczenia, stad zada-
niem rachunkowosci zarzadczej staje si¢ pomiar i analiza czynnikdw wptywajacych na
warto$¢ dodang oraz pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku. Potrzebne s3 do
tego aktualne dane i informacje prezentowane w taki sposob, aby byly zrozumiate i fatwe
do wykorzystania przez kazdego odbiorce w miejscach realizowanych dziatan. Informacje
te sg rOwniez niezbedne w procesie tworzenia kultury organizacyjnej organizacji ukierun-
kowanej na ciaggle doskonalenie i eliminowanie strat. Ponadto w ramach rachunkowosci
zarzadczej, oprocz informacji finansowych, tworzone sg takze informacje niefinansowe.
Informacje te czgsto prezentowane sg w formie wizualnej na specjalnych tablicach okresla-
ne jako tablice wynikéw lub wizualne tablice informacyjne. Informacje niefinansowe za-
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mieszczane na tablicach wynikow majg postaé wskaznikdw lub znakow sygnalizujacych
potrzebe skoncentrowania uwagi pracownikow na okre§lonych dziataniach.

Ta ewolucja informacyjnej funkcji rachunkowosci nie jest bez znaczenia dla outsour-
cingu ustug finansowo-ksiegowych. W procesie outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych
rola funkcji informacyjnej jest inna w kazdej z faz realizacji umowy outsourcingowe;:

— w fazie wprowadzania outsourcingu,

— w fazie jego dojrzewania

— w fazie dojrzatosci.

W fazie wprowadzania outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych funkcja informacyj-
na rachunkowosci ogranicza si¢ do inwentaryzacji procesow i zadan, ktére maja by¢ prze-
noszone. Dla fazy dojrzewania outsourcingu nalezy okresli¢ mierniki oceny dokonan. Role
te realizuje zewnetrzna funkcja informacyjna rachunkowosci zarzadczej, wykorzystujac
zar6wno mierniki finansowe jak tez niefinansowe pomiaru dokonan oraz graficzng wizuali-
zacj¢ przenoszonych procesow. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na tym etapie dla realizacji
funkcji informacyjnej rachunkowosci szczegdlnego znaczenia nabiera komunikacja migdzy
partnerami outsourcingu ustug finansowo —ksiggowych na plaszczyznie operacyjnej i stra-
tegicznej. Z kolei na etapie dojrzatego juz outsourcingu finansowo-ksiggowego, informa-
cyjna funkcja rachunkowosci ogranicza si¢ do kontroli i oceny efektywnoS$ci outsourcingu
ushug finansowo-ksiegowych.

Powyzsze rozwazania dowodza, iz organizacja decydujaca si¢ na outsourcing ustug fi-
nansowo- ksiggowych powinna z duza rozwaga podejs$¢ do tego jakie informacje, szczegol-
nie z obszaru rachunkowosci zarzadczej, mozna przenie$¢ na zewnatrz w ramach ustug
outsourcingowych. Z pewnoscig informacyjna funkcja rachunkowosci z obszaru sprawoz-
dawczos$ci finansowej nie budzi takich watpliwosci.

Uwagi koncowe

Motywacja do zastosowania outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych powinien by¢ lep-
szy dostep do specjalistycznej wiedzy, koncentracja organizacji na kluczowych dziataniach
oraz zwigkszona konkurencyjno$¢. Rozwiazania outsourcingowe sg jednak zindywiduali-
zowane, gdyz gleboko ingeruja w strukturg jednostki. W tym kontek$cie informacyjna
funkcja rachunkowosci jest takze zindywidualizowana, chociaz mozna z cato$ci wyodreb-
ni¢ te zadania, ktore bez wigkszego ryzyka dla organizacji moga by¢ przedmiotem outsour-
cingu. Nalezg do nich przede wszystkim zadania zwigzane z: zarzgdzaniem nalezno$ciami
i zobowigzaniami, zarzadzaniem $rodkami trwatymi, kasg i bankami, rozrachunkéw z pra-
cownikami, uzgadnianiem ksiegi gtéwnej, sprawozdawczos$cig zewngetrzng oraz archiwiza-
cja dokumentacji ksiegowej. Zakres zadan pionu finansowo-ksiegowego, mozliwych do
wyprowadzenia z organizacji zmienia si¢ jednak wraz ze zmiang fazy tego outsourcingu
a takze dojrzatoSci partneréow biorgcych udziat w przedsigwzieciu outsourcingowym i ich
wzajemnych relacji.
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THE INFORMATIVE FUNCTION OF ACCOUNTING IN OUTSOURCING OF THE FINANCIAL
AND ACCOUNTING SERVICES

Abstract: The second half of the 20th century was marked by economic globalization, development of capital
and money markets, as well as by development of the solutions for regulating these phenomena. These chang-
es have contributed to a different perception and application of the informative function in accounting. In the
literature on the subject, many classifications of accounting functions can be found, however, all the authors
stress the fact that their basic function is to provide reliable information about an organization’s financial and
asset situation. The informative function of accounting has undergone a change, along with the change of ac-
counting techniques and forms as well as with the development of outsourcing of financial and accounting
services. Purpose — the aim of the article is to present the informative function of the accounting in outsourc-
ing of financial and book keeping services. Additionally the article describes the evolution of this function in
following stages of outsourcing. Design/Methodology/Approach — in order to realize the goal of the study, au-
thor made a literature review. Then, synthesis method was used to determine the conclusions of the analysis.
Originality/Value — this article, after a brief characteristic of outsourcing as a form of developing new busi-
ness services, indicates that depending on the development stage of outsourcing of financial and accounting
services, the accounting’s informative function changes.

Keywords: outsourcing, accounting function, informative function of accounting
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