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OUTSOURCING USLUG PODATKOWYCH I KSIEGOWYCH
JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA RYZYKIEM PODATKOWYM

Wprowadzenie

Ryzyko podatkowe mozna najogdlniej zdefiniowac jako niepewnos$¢ dotyczaca
podjetych i zaniechanych dzialan z punktu widzenia negatywnych skutkéw
podatkowych. Jest ono istotnym elementem ryzyka prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Minimalizacja ryzyka podatkowego jest wiec kluczowa z punktu
widzenia prowadzenia firmy, gdyz skutki bledéw podatkowych moga by¢ bardzo
kosztowne i prowadzi¢ nawet do likwidacji dziatalnosci gospodarczej podatnika.
W zwigzku z tym przedsigbiorcy starajg si¢ zarzadzaé ryzykiem podatkowym za
pomoca réznych narzedzi. Jednym z nich jest outsourcing ustug podatkowych
oraz ksieggowych. Rozpatrywanie tego zagadnienia w takim zakresie jest o tyle
uzasadnione, o ile w postepowaniu podatkowym ksiegi podatkowe' - pro-
wadzone rzetelnie i w sposéb niewadliwy - stanowia dowdd tego, co wynika
z zawartych w nich przepisach?. Tak wiec prawo podatkowe i bilansowe sg ze soba

! Ksiegi podatkowe to ksiggi w rozumieniu art. 13 ust.1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachun-
kowoéci (DzU 2009, nr 152, poz. 1223 ze zm.) oraz podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw
w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie
prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw (DzU 2003, nr 152, poz. 1475 ze zm.).

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (DzU 2005, nr 8, poz. 60 ze zm.), art.
193 par. 1.



96 Barbara Fiedoruk

$ci§le powigzane. Nie mozna prawidlowo ustali¢ zobowigzania podatkowego,
jesli ksiegi prowadzone sg niezgodnie z rzeczywistoscig i maja wady wplywajace
na okreslenie wysokosci opodatkowania®. Warto podkresli¢ rowniez, ze zakres
outsourcingu podatkowego i ksiegowego moze by¢ stosowany w réznym zakre-
sie. Najczesciej w praktyce mozna wyr6zni¢ nastepujace jego formy:

— czynnosci rachunkowo-rozliczeniowe polegajace na prowadzeniu ksiag
podatkowych klienta, dokonywaniu rozliczen podatkowych, sporzadza-
niu deklaracji,

— czynnosci prawnicze sprowadzajace sie do doradztwa, sporzadzania pism
procesowych i reprezentacji przed organami podatkowymi lub organami
kontroli skarbowej oraz sagdami,

— czynnosci prawniczo-rachunkowo-rozliczeniowe faczace zakres powyz-
szych czynnosci, ale z zastrzezeniem, ze niektdre z nich, na przyktad repre-
zentacja przed sadem, zostaja w okreslonych przypadkach wylaczone.

Wybor zakresu czynnosci zleconych w ramach outsourcingu zalezy oczywi-
$cie od potrzeb podatnika.

Nalezy jednak stanowczo podkresli¢, ze scedowanie na firme zewnetrzng
rozliczen podatkowych i prowadzenia ksiag podatkowych, chociaz daje podat-
nikowi swoiste poczucie bezpieczenstwa w zakresie ryzyka podatkowego, nie
zwalnia go z dzialan zmierzajacych do ograniczania tego ryzyka we wlasnym
zakresie. Powinien on przede wszystkim nadal monitorowac¢ jego zrodta ryzyka,
aby unikna¢ dotkliwych skutkéw popetnienia bledu podatkowego.

1. Zrédla ryzyka podatkowego

Zrodha ryzyka w przedsiebiorstwie, w tym ryzyka podatkowego, najogélniej
mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne.

Czynniki zewnetrzne ksztaltujace ryzyko podatkowe to takie, ktére doty-
czg sfery makroekonomicznej i na powstanie ktérych podatnik nie ma wplywu.
Mozna do nich zaliczy¢: zmienno$¢ przepiséw prawa podatkowego, niejedno-
znaczno$¢ i wysoki poziom ich skomplikowania, réznorodnos¢ interpretaciji
podatkowych oraz orzeczen sadéw administracyjnych, fiskalizm organéw
podatkowych.

3 Zob. szerzej A. Bartosiewicz, R. Kubacki, Wadliwos¢ ksigg rachunkowych a prawo podatkowe,
karne i karne skarbowe, ,Rachunkowo$¢” 2008, nr 8, s. 27-28.
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Czynniki wewnetrzne dotycza z kolei sfery mikroekonomicznej, czyli
najblizszego otoczenia lub samego przedsigbiorstwa. Najczgsciej jest to nie-
wystarczajgca wiedza pracownikow, niewlasciwy podzial obowigzkéw i zadan
w przedsigbiorstwie, brak jasnych i skutecznych wewnetrznych procedur podat-
kowych, btedy w systemach informatycznych.

Na zewnetrzne czynniki ryzyka pojedyncze przedsigbiorstwo nie ma
wplywu, poniewaz wynikajg one z ogélnych warunkéw*. Mozna zgodzi¢ sie z tym
stwierdzeniem, gdyz podatnik nie moze bezposrednio oddziatywa¢ na jakos¢ two-
rzonego prawa podatkowego. Nie jest jednak calkowicie bezradny. Moze bowiem
ograniczy¢ ryzyko podatkowe uwarunkowane czynnikami zewnetrznymi wtas-
nie przez skorzystanie z zewnetrznej obstugi podatkowo-ksiegowej. Oczywiscie
obstuga ta musi by¢ na wysokim poziomie merytorycznym. Moga ja zapewni¢
przede wszystkim doradcy podatkowi, radcy prawni, biegli rewidenci, ktérzy na
mocy ustawy moga dokonywac czynnosci podatkowych’.

Dla podatnika tatwiejsze do realizacji sa czynnosci zwigzane z monitoro-
waniem i ograniczaniem ryzyka pochodzacego ze Zrédet wewnetrznych. Jednak
powinien dazy¢ do minimalizacji ryzyka podatkowego spowodowanego zaréwno
czynnikami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi, ograniczajac tym samym poten-
cjalne skutki jego materializacji w sferze finansowej i niefinansowe;j.

Do typowych skutkéw btedéw podatkowych i ksiegowych (w aspekcie podat-
kow) mozna zaliczy¢ powstanie zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami, sankcje
karnoskarbowe, inne sankcje wynikajace z odrebnych przepiséw (np. utrata zdol-
nosci kredytowej, utrata mozliwosci udziatu w przetargach publicznych z powodu
zaleglodcilub karalnosci), sankcje wynikajace z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

2. Wplyw outsourcingu ustug podatkowych i ksiegowych na dzialania
podatnika zwigzane z ograniczenie ryzyka podatkowego

W kontekscie powyzszych rozwazan przeprowadzono analize oddzialywania
outsourcingu podatkowego i ksiegowego na gtéwne obszary zarzadzania ryzy-
kiem podatkowym w przedsiebiorstwie, dotyczaca:

* . Szlezak-Matusewicz, Zarzgdzanie ryzykiem podatkowym w przedsigbiorstwie, Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy 86, SGH, Warszawa 2008, s. 48; O. Martyniuk,
Ryzyko w przedsiebiorstwie i sposoby jego ograniczania ,,Rachunkowo$¢” 2012, nr 2, s. 8.

> Ustawa z 25 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym, DzU 2011, nr 41, poz. 213 art. 2 i art. 3.
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— pracownikéw,

— procedur wewnetrznych,

—  systemdw informatycznych.

Jak wczed$niej wspomniano, rézny moze by¢ zakres $wiadczonych ustug
podatkowo-ksiegowych i r6zny wplyw na ograniczenie ryzyka podatkowego, co
zalezne jest takze od wielkosci firmy.

Przyjeto zalozenie, co potwierdza praktyka gospodarcza, ze duze firmy
o rozbudowanej strukturze organizacyjnej korzystaja gtéwnie z outsourcingu
doradztwa podatkowego®, prowadzac ksiegowos¢ i rozliczajac podatki we wla-
snym zakresie, lub korzystaja z ustug ksiegowych, ale firma zewnetrzna oddele-
gowuje pracownika (pracownikéw) do siedziby zleceniobiorcy.

Przedsigbiorstwo musi przede wszystkim dysponowa¢ odpowiednig kadra
pracowniczg z praktyczna znajomosciag prawa podatkowego i bilansowego.
W zwiazku z tym powinno racjonalnie kierowa¢ procesem zdobywania i utrwa-
lania wiedzy przez te osoby oraz precyzyjnie okresli¢ zakres ich obowigzkéow,
aw konsekwencjii odpowiedzialnosci. Powinny by¢ takze opracowane procedury
wewnetrzne, dotyczace proceséw podatkowych, w celu usprawnienia obiegu
dokumentdéw i terminowego sptywanie ich do dzialu ksiegowosci, zapewnienia
weryfikacji deklaracji podatkowych przed ich zlozeniem i ustalonych zaliczek
przed wplatg.

Kolejnym elementem zarzadzania ryzykiem podatkowym jest system infor-
matyczny. Powinien on by¢ dostosowany do potrzeb przedsiebiorstwa i minima-
lizowa¢ mozliwos¢ popelnienia bledu podczas wykonywania operacji ksiegowych
i rozliczen podatkowych.

W omawianej sytuacji wplyw outsourcingu doradztwa podatkowego na
dziatania przedsigbiorstwa w zarzadzaniu ryzykiem podatkowym zaleze¢ bedzie
od zakresu $wiadczonych ustug. Kompleksowa obstuga powinna zapewnic¢:

— indywidualne okredlenie ryzyka podatkowego przy zastosowaniu opty-
malizacji podatkowej,

— biezace doradztwo podatkowe (sporzadzanie opinii prawno-podatko-
wych, interpretacji obowigzujacych przepiséw podatkowych, informo-
wanie o zmianach w przepisach podatkowych, pomoc w uzyskiwaniu
wigzacej interpretacji przepiséw prawa podatkowego, analize biezacych
zagadnien z zakresu podatkow, sporzadzanie odpowiednich deklaracji
podatkowych),

¢ Pod warunkiem, ze nie zatrudniaja radcy prawnego.
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— przeprowadzenie kompleksowego audytu podatkowego lub wybranych
pozycji podatkowych w celu identyfikacji i eliminacji nieprawidtowosci
w dokumentacji podatkowo-ksiegowej, analiza rozliczen podatkowych
diagnozujaca ryzyko, analiza procedur wewnetrznych i ich wptyw na
ryzyko podatkowe, wskazanie mozliwosci ograniczenia wykrytego
ryzyka i nieprawidtowosci,

— czynno$ci doradcze w postepowaniach kontrolnych i podatkowych,
uczestnictwo w postepowaniach jako pelnomocnik, opracowanie nie-
zbednej dokumentacji (pisma procesowe, zazalenia, odwotania, wnioski,
skargi) potrzebnej do postepowan podatkowych oraz odwotawczych,

— reprezentacje przed sgdami administracyjnymi.

Korzystajac z tak szerokiego spektrum $wiadczonych ustug doradztwa
podatkowego, przedsiebiorca, ktory prowadzi ksiegi rachunkowe (podatkowe)
znacznie zmniejsza skutki ryzyka podatkowego w wyniku popelnienia bledow
podatkowych przez pracownikéw lub braku albo nieprzestrzegania procedur
wewnetrznych. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspdtpraca bedzie owocna pod
warunkiem, ze firma zewnetrzna prezentuje wysoki poziom merytoryczny
i jakosci $wiadczonych ustug, a podatnik stosuje sie do jej zalecen i doskonali
zarzadzanie ryzykiem podatkowym w firmie. Ograniczenie zakresu $wiadczo-
nych ustug jest oczywiscie uwarunkowane potrzebami przedsigbiorstwa. Jezeli
sprawnie dziala dzial ksiegowosci, a procedury wewnetrzne i system informa-
tyczny wlasciwie funkcjonuja, outsourcing podatkowy moze by¢ wykorzysty-
wany okazjonalnie.

Prowadzenie ksigg rachunkowych przez firme¢ zewnetrzng w siedzibie zle-
cajacego polaczone jest na ogot z doradztwem podatkowym. Nic nie stoi jednak
na przeszkodzie, aby doradztwo to prowadzila inna firma, niezalezna od tej,
ktora zajmuje sie ksiegami oraz rozliczaniem podatkéw. Przedsiebiorca nie musi
zabiegac o kadre znajaca przepisy podatkowe i bilansowe, ale powinien zadba¢
o wlasciwe stosowanie procedur wewnetrznych dotyczacych terminowego prze-
kazywania przez poszczegdlne dzialy dokumentéw oraz wlasciwego przeplywu
informacji podatkowej w obrebie przedsigbiorstwa. Ryzyko nieprawidtowego
rozliczenia podatkéw i skutki tego, wynikajace z braku wiedzy pracownikéw,
zostaly przerzucone na firme¢ zewnetrzng. Trzeba jednak pamietaé, ze w poste-
powaniu podatkowym strong jest podatnik, ktéry od firmy obstugujacej moze
dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sagdowe;.
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W przypadku duzych firm outsourcing moze by¢, chociaz nie zawsze, ukie-
runkowany na wybrane obszary zarzadzania ryzykiem podatkowym.

W mikro- i malych firmach outsourcing ustug podatkowych i ksiegowych
ma nieco inny wymiar. Ich wladciciele oczekuja od firmy zewnetrznej pelnej
obslugi w zakresie doradztwa podatkowego, rozliczania podatkéw, reprezentacji
przed organami podatkowymi oraz prowadzenia ksiag. Podpisanie umowy z biu-
rem rachunkowym czy kancelarig podatkowa daje wtascicielom firm poczucie,
ze zminimalizowali ryzyko podatkowe. We wlasnym przedsigbiorstwie, czesto
jedno- lub kilkuosobowym, ich dzialania w ograniczaniu materializacji ryzyka
podatkowego dotycza mniejszej liczby zrédel wystepowania tego ryzyka niz
w firmach wiekszych, o rozwinigtej strukturze organizacyjnej. W bardzo ograni-
czonym zakresie moze wystapi¢ ryzyko zwiazane z systemem informatycznym.
Dotyczy¢ ono moze najczesciej nieprawidlowego komputerowego wystawiania
faktur oraz uzytkowania drukarek fiskalnych. Ryzyko to moze by¢ jednak wyeli-
minowane przez szybka reakcje firmy obstugujacej podatnika w zakresie podat-
kow. Zachowanie procedur zmniejszajacych ryzyko podatkowe w matych firmach
sprowadza si¢ gléwnie do skompletowania wszystkich dokumentéw podatko-
wych dotyczacych danego okresu rozliczeniowego i terminowego przekazania do
firmy zewnetrznej, informowania tejze firmy o wszystkich zdarzeniach majacych
wplyw na ustalenie wysoko$ci zobowigzania podatkowego oraz stosowania jej
zalecen. Warto zauwazy¢, ze dla wlasciciela matej firmy najwazniejszym zrodtem
informacji o zagadnieniach i przepisach podatkowych jest biuro rachunkowe.
W ten sposdb uzupelnia on swoja wiedze i, stosujac ja w swojej dziatalnosci,
ogranicza ryzyko podatkowe.

3. Determinanty skutecznos$ci outsourcingu ustug podatkowych
i ksiegowych w minimalizacji ryzyka podatkowego

Czynniki warunkujace skutecznos$¢ outsourcingu ustug podatkowych i ksiggo-
wych w zarzadzaniu ryzykiem podatkowym nalezy rozpatrywaé w aspekcie dzia-
tan podmiotéw zawierajacych umowe outsourcingu, czyli firmy zlecajacej oraz
firmy $wiadczacej te ustugi.

Firma outsourcingowa powinna przede wszystkim zapewni¢ wysoka
jakos¢ $wiadczonych ustug, gtéwnie merytoryczna, niezaleznie od ich zakresu.
Wyzszej jakosci nalezy spodziewac si¢ w firmach prowadzonych przez biegltych
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rewidentéw i doradcéow podatkowych, ktérzy maja obowigzek doskonalenia
zawodowego, niz przez osoby ze $wiadectwami kwalifikacyjnymi do ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych, ktore nie majg obowigzku doksztalcania’.
Oczywiscie, pojecie jakos$ci merytorycznej moze mie¢ w przypadku outsourcingu
podatkowego r6zny wymiar. Male przedsiebiorstwo, nie prowadzace skompliko-
wanej dziatalnoéci i nie podejmujace skomplikowanych pod wzgledem podat-
kowym dziatan, moze by¢ doskonale obstuzone przez osobe ze $wiadectwem
kwalifikacyjnym. Poza tym jako$¢ $wiadczonych ustug to nie tylko wiedza, ale
réwniez zaangazowanie w minimalizowanie ryzyka podatkowego klienta. Aby
jednak firma obstugujaca mogta wlasciwie wywiaza¢ sie ze swoich obowigzkow,
konieczna jest wlasciwa wspotpraca ze zleceniodawca.

Przedsigbiorstwo powinno przestrzega¢ przede wszystkim postanowien
umowy dotyczacych terminowego dostarczania kompletnych dowodoéw ksiego-
wych. Niewywiazywanie si¢ z tego obowiazku powoduje pospiech, ktéry moze
przyczyni¢ sie¢ do popelnienia btedu w ustalaniu zobowigzania podatkowego,
a czasem wrecz brak mozliwosci ustalenia tego zobowigzania w obowigzujacym
terminie.

Bardzo wazne jest konsultowanie si¢ przed podjeciem decyzji skutkujacych
podatkowo. Zbyt pézne poinformowanie biura o zamierzeniach i juz podjetych
dziataniach powoduje okreslone konsekwencje podatkowe, ktére nie moga by¢
odwrocone. Poza tym konieczne jest zaufanie. Jesli podatnik zatai cz¢$¢ informa-
cji dotyczacych danej sytuacji, otrzymana porada moze by¢ mniej lub bardziej
korzystna, ale oparta na niewlasciwych przestankach, co w konsekwencji moze
zrodzi¢ przykre skutki podatkowe dla przedsigbiorstwa.

W umowie outsourcingu ustug podatkowych i ksiegowych mozna zawrze¢
zapisy przenoszace na firme zewnetrzng cze$¢ ryzyka zwigzanego z biezaca
obstuga podatkowo-ksiegowa oraz proponowanymi rozwigzaniami optymaliza-
cyjnymi. Oznacza to, ze doradca podatkowy nie tylko zaproponuje rozwigzania
zmierzajace do uzyskania oszczednosci, ale bedzie takze zainteresowany obiek-
tywna oceng ryzyka, podjeciem wszystkich krokéw w celu jego zminimalizowa-
nia, a na koncu sprawnym wdrozeniem tych rozwigzan. W sytuacji, gdyby wtadze
skarbowe zakwestionowaly rozliczenia podatkowe firmy, doradca bedzie repre-
zentowal podatnika osobiscie lub przez zatrudnionych specjalistow spoza firmy
przed organami podatkowymi czy sadem.

7 Zob. S. Czerwinski, J. Chechlinska, Rachunkowos¢ prowadzona ustugowo to przysztos¢,
»Rachunkowos¢” 2011, nr 2, s. 6.



102 Barbara Fiedoruk

Aby firma zewnetrzna mogla przeja¢ odpowiedzialnos¢ za skutki podat-
kowe bedace wynikiem udzielonych porad i rozliczen podatkowych, podatnik
powinien stosowac si¢ do jej zalecen.

Podsumowanie

Outsourcing ustug podatkowych moze by¢ skutecznym narzedziem w zarza-
dzaniu ryzykiem podatkowym. Jego skuteczno$¢ determinuje nie tylko poziom
merytoryczny i zaangazowanie podmiotu obstugujacego dang jednostke, ale
réwniez dziatanie samej jednostki. Oddajac do prowadzenia firmie zewnetrznej
sprawy podatkowe i ksiegowe, jednostka nie powinna ograniczaé si¢ jedynie
do przekazania dokumentéw ksiggowych oraz dokonania wplat podatku na
podstawie informacji uzyskanych z podmiotu obstugujacego jednostke, gdyz
takie dzialanie, mimo prawidlowego postepowania obstugujacego, nie zapewni
ochrony przed ryzykiem. Wazne jest, aby podatnik mial §wiadomos¢, ze zrédta
ryzyka podatkowego sa u niego w przedsigbiorstwie i nalezy je identyfikowac,
monitorowac oraz ograniczac, stosujac si¢ do zalecen firmy prowadzacej sprawy
podatkowo-ksiegowe.
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OUTSOURCING OF TAX AND ACCOUNTING SERVICES
AS A TOOL FOR RISK MANAGEMENT TAX

Summary

The study is to present the possibility to reduce the tax risk inthe company by
outsourcing tax and accounting services. Considerations were carried out in terms of
selected sources of the formation this risk.

Job accounting and tax services to an external company will not save automatically
companies from sanctions which are the result of improper conduct land tax legislation.
However, it may be an important tool to reduce tax risk factors, but provided that certain
standards actions. From the utility company must be above all high quality services pro-
vided and from the taxpayer’s compliance with requirements made by an operator. It is

also important to continuously monitor the company internal sources of tax risk.

Translated by Barbara Fiedoruk



