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Wprowadzenie

Rywalizacja o pozycj¢ na rynku finansowym o przetrwanie i rozwdj jest bez watpie-
nia imperatywem i celem kazdego przedsigbiorstwa finansowego. W innym uje¢ciu chodzi
wiec o rywalizacje instytucji finansowych, o pozyskanie deponentéw i inwestoréw oraz
kredytobiorcow, pozyczkobiorcow, leasingobiorcow etc. Cata wspodlnota finansowa uczest-
niczy w dazeniu do czegos$, co mozna okresli¢ jako ustugi finansowe zdominowane przez
walke konkurencyjna, kiedy kazdy rodzaj instytucji upodabnia si¢ w jakiej$ mierze do jej
konkurentoéw, kazdy bank i finansowa instytucja posrednictwa finansowego konkuruje
w wigkszym stopniu zaréwno z innymi instytucjami w dziedzinie wlasnej dziatalnosci, jak
i z instytucjami uczestniczacymi w innych elementach struktury finansowej'.

Przedsigbiorstwo wchodzace na dany rynek jako pierwsze okreslane jest mianem
pioniera. Bycie pionierem, a nie wezesnym lub péznym nasladowca, jest niejednokrotnie
traktowane jako szczeg6lna przezorno$é, innowacyjnos$¢ i wzor przedsigbiorczosci. Jednak
wecale tak by¢ nie musi. Pionierzy czesto odnoszg sukcesy, ale nie brak tez widowiskowych
porazek w ich dziataniach. Firmy, ktore w tym samym czasie obserwujg poczynania pio-
nierdow oraz reakcje rynku na wprowadzone nowosci, moga spokojniej przygotowac wiasne
wejscie 1, uczac si¢ na btedach pionieréw, szybko zdoby¢ przewage konkurencyjna na ryn-
ku?.

Nasladowcy na rynku moga w swoich dzialaniach wykorzystywa¢: bledy pioniera
w zakresie wyboru rynku docelowego i struktury marketingu-mix, btedy pioniera w zakre-
sie plasowania (pozycjonowania), lepsza, bardziej nowoczesng technologi¢, przewage nad
pionierem w zakresie zasobow. Sukces nasladowcow w znacznym stopniu zwigzany jest
z wykorzystaniem bardziej skutecznej strategii marketingowej (pionierzy musieli juz stwo-
rzy¢ okreslone podstawy dla popytu pierwotnego na rynku, stad nasladowcy maja tatwiej-

' Zob. m.in. P.S. Nadler: Banki komercyjne w gospodarce, Warszawa 1993, s. 167, H.J. Blommestein:
Visions about the Future of Banking, SUERF Studies 2006/2.
2 Strategie marketingowe, red. W. Wrzosek, PWE, Warszawa 2001, s. 117.
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sza sytuacje). Wezesni nasladowcy maja szans¢ dorownac, a nawet pokonac pioniera wtedy,
kiedy ich skala wejscia jest wigksza niz pioniera lub gdy przewyzszaja pioniera technologia,
jakos$ciag produktu czy ustugami oferowanymi dla klientéw. Pozni nasladowcy majg szansg
na odniesienie sukcesu praktycznie wtedy, kiedy koncentrujg swojg uwage na wybranym
segmencie lub niszy rynkowej. W dziataniach nasladowcéw mozna si¢ doszuka¢ wykorzy-
stania jednej z dwoch mozliwosci: strategii imitatora lub strategii inicjatora. Ta ostatnia
wydaje si¢ bardziej efektowna i bardziej efektywna, oparta jest bowiem na kreatywnosci.

Glownym celem naszego artykutu jest proba, z koniecznos$ci syntetycznego, zaprezen-
towania interesujgcego studium przypadku, mianowicie wejscia na polski rynek bankowo-
finansowy Alior Banku SA. Wydaje si¢ ,ze przypadek ten — majacy miejsce na przetomie
11 II dekady XXI wieku — zastuguje na szczegolng uwage analitykow finansow. W naszej
pracy zamierzamy — sine ira et studio — ukazaé geneze sukcesu rynkowego i finansowego
Alior Bank. Nasza analize¢ poprzedzimy przedstawieniem teoretycznych aspektow zwig-
zanych z benchmarkingiem oraz z barierami wejscia na rynek. Kwestie te —nie ulega wat-
pliwos$ci-byly starannie analizowane przez kreatoréw (,,0jcow zatozycieli”) wejscia Alior
Bank na polski rynek bankowo-finansowy jesienig 2008 roku, czyli w czasach, kiedy po-
jecie ,.globalny kryzys bankowo-finansowy” stato si¢ statym fragmentem analiz i debat
finansistow.

Benchmarking

Nasladownictwo w dziatalnosci czlowieka wyst¢powato od zawsze i w niemal wszyst-
kich jej sferach, a w szczegdlnosci w dzialalnosci gospodarczej. Stad tez Fred D. Bowers,
szef programu benchmarkingu Digital Equipment Corporation, twierdzil, ze pierwszym
benchmarkerem w historii ludzkosci byt ,ten, ktory rozniecit ogien jako drugi” — najpierw
musial zaobserwowac, jak robi to pierwszy, aby pdzniej moc go nasladowac*. Benchmarking
to wdrazanie u siebie cudzych pomystow. Nie chodzi jednak tylko o czyste nasladownictwo.
Benchmarking polega na uczeniu si¢ od najlepszych poprzez poréwnywanie z nimi, poszu-
kiwaniu wzorcowych sposobow postepowania i wykorzystywanie doswiadczenia lideréw
danej branzy, najlepszych konkurentow?®. Istote benchmarkingu stanowi zapozyczanie tylko
tych rozwigzan, ktore sg kluczowym czynnikiem w dziatalnoséci danego przedsigbiorstwa.

Zastosowanie benchmarkingu moze przynies$¢ przedsiebiorstwu wiele korzysci, wérod
ktorych wyroznia sie®:

— podniesienie poziomu jako$ci organizacyjne;j,

3 Ibidem, s. 125. Warto przy okazji przywotaé — wygloszong w stadium wejscia na rynek — deklaracje
Wojciecha Sobieraja, prezesa Alior Banku: Nasza przewaga konkurencyjna bedzie opierac sie na szybko-
Sci, dostepnosci, fachowej obstudze, cenie oraz innowacyjnosci (www.aliorbank.pl).

4 C.E. Bogan , M.J. English: Benchmarking jako klucz do najlepszych praktyk, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2006, s. 16.

5 Z. Martyniak: Metody organizowania procesow pracy, PWE, Warszawa 1996, s. 77.

¢ C.E. Bogan, M.J. English, op.cit., s. 33.
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— ufatwienie ciecia kosztow,

— tworzenie w firmie atmosfery poparcia dla zmian,

— podsuwanie pracownikom nowych pomystow,

— otwieranie nowych perspektyw dla dziatalno$ci organizacii,

— testowanie dyscypliny w realizacji wewngtrznych celow operacyjnych,

— stwarzanie mozliwosci spojrzenia na firme z perspektywy zewnetrzne;j,

— podnoszenie putapu mozliwych do osiggnigcia wynikow.

Dzigki wdrazaniu najlepszych praktyk organizacyjnych przedsigbiorstwo moze zde-
cydowanie latwiej unikng¢ zaskoczenia spowodowanego nieoczekiwang zmiang, zarowno
wewnatrz swoich struktur, jak rowniez w otoczeniu zewnetrznym. Przedsicbiorstwo jest
w stanie usprawnic swoje dziatanie poprzez analiz¢ porownawczg swoich wynikow z wyni-
kami konkurentow, ktorzy w danej dziedzinie odniesli sukces.

R. Loesser zauwazyl, ze ,,skuteczno$¢ benchmarkingu polega na tym, ze mozna go
zastosowaé wlasciwie do dowolnej funkcji w kazdym z przedsigbiorstw”’. Benchmarking
pokazuje jak dotrze¢ do nowych pomystow i pomaga analizowaé problemy, jakie moga po-
jawic sie przy ich wdrazaniu. Najczesciej benchmarking znajduje zastosowanie w celu:

— ustalenia i dopracowania strategii przedsigbiorstwa (analiza doswiadczen i strategii
konkurentéw moze okaza¢ si¢ bardzo pomocna przy budowaniu strategii przedsie-
biorstwa w ciggle zmieniajacym si¢ otoczeniu),

— reengineeringu procedur roboczych i systemow biznesowych (benchmarking
umozliwia przedsigbiorstwu spojrzenie na swoje dziatania z zupelnie innej per-
spektywy i odejscie od dotychczasowego sposobu myslenia),

— cigglego usprawniania procedur roboczych i systemoéw biznesowych (nie kazda
zmiana daje natychmiastowe efekty, czasem na wyniki wprowadzonych innowacji
trzeba poczekacd),

— planowania strategicznego i wyznaczania celow (dzigki benchmarkingowi przed-
sigbiorstwo uzyskuje tatwos¢ przewidywania zmian rynkowych i jest w stanie le-
piej i efektywniej na nie reagowac),

— rozwigzywania probleméw,

— edukacji i wzbogacania pomystow,

— poréwnywania i oceny wynikow osigganych na rynku,

— katalizatora zmian.

Bankowo$¢ jest dziedzing, w ktorej znaczenie benchmarkingu jest zauwazane od nie-
dawna, zarowno w Polsce, jak i w catej Europie. Jak kazda metoda posiada swoich zwolen-
nikow oraz przeciwnikow, jednak grono tych pierwszych z roku na rok systematycznie si¢
powigksza. Zwigzane jest to przede wszystkim z szerokim wachlarzem mozliwos$ci zastoso-
wania benchmarkingu w dziatalno$ci banku. Wyrdznia si¢ benchmarking poszczegdlnych
ushug bankowych, benchmarking poszczegolnych proceséw biznesowych w banku, czy tez

7 Ibidem, s. 26.
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benchmarking strategiczny, obejmujacy zaréwno procedury, jak i procesy na poziomie stra-
tegicznym. Inteligentne wykorzystanie dos§wiadczen konkurentow moze sta¢ si¢ istotnym
czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa bankowego.

Czynniki sukcesu i bariery wej$cia banku na nowy rynek

Tradycyjne czynniki sukcesu przedsi¢biorstwa na rynku to przede wszystkim wiel-
ko$¢ organizacji, czytelny podzial kompetencji oséb w organizacji, specjalizacja dzialan
oraz odpowiednia kontrola nad prowadzonymi dziataniami. Jednak z czasem wymagania
dotyczace sposobu prowadzenia dziatalnos$ci ulegaly wielu przemianom. To, co tradycyj-
nie odgrywato najwigksze znaczenie, obecnie traci na rzecz nowych rozwigzan, przemian
w otoczeniu. W dzisiejszych czasach, w dobie globalizacji, za czynniki sukcesu przedsie-
biorstwa mozemy uznaé: szybkos$¢ dziatania i reagowania na zmiany zachodzace w otocze-
niu, elastycznos$¢ pracownikow na zmiany zakresow wykonywanych zadan, wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan oraz integracje dziatalnosci przedsigbiorstwa®.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw bankowych, ktére funkcjonujg na ogoét w warun-
kach silnej konkurencji, za jeden z wazniejszych czynnikéw sukcesu mozemy uznac wpro-
wadzanie do dziatalnos$ci banku innowacyjnych rozwiazan. Nie chodzi tylko o usprawnianie
pracy, np. poprzez nowoczesne systemy informatyczne, ale przede wszystkim o wprowa-
dzanie innowacyjnych ustug dla klientow, ktore moga stanowi¢ o przewadze konkurencyj-
nej danego banku.

Przedsigbiorstwo aspirujace do wejscia na rynek (badz tez wejScia na nowy rynek)
musi zbada¢ wiele czynnikow, ktore moga mie¢ wptyw na jego sukces. Analiza tych czyn-
nikdéw pozwoli na odpowiednie dopasowanie strategii wejscia i lepsze dostosowanie profilu
dziatalnosci do realiow panujacych na nowym rynku. Tab. 1 ilustruje podstawowe pytania,
na jakie przedsigbiorstwo musi odpowiedzie¢ przed podejmowaniem jakichkolwiek dziatan
zwigzanych z wej$ciem na rynek.

Bariery wejscia sa czynnikiem, ktéry moze w znaczacym stopniu skomplikowaé
proces wejscia lub tez dobor odpowiedniej strategii dla danego przedsigbiorstwa. George
Stigler definiuje bariery wejscia jako koszt produkcji, ktéry musi zostaé poniesiony przez
przedsigbiorstwo starajace si¢ o wejscie na rynek, a ktory to koszt nie musi by¢ ponoszony
przez firmy juz funkcjonujace na rynku. Joe S. Bain z kolei definiuje bariery wej$cia jako
czynniki umozliwiajace firmie zasiedziatej ustalenie ceny powyzej minimalnego kosztu
przecigtnego bez zachgcania innych firm do wejscia.

8 R. Ashkenas, D. Ulrich, T. Jick, S. Kerr: Boundaryless Organization. Behind the Chains of Organi-
zational Structure, Jossey-Bass Inc. Publishers, San Francisco 1998 [w:] M. Szarucki: Czynniki sukcesu
przedsiebiorstwa, http://www.naukaigospodarka.pl.
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Tabela 1

Czynniki sukcesu przedsigbiorstwa — wejscie na nowy rynek

Czynniki wej$cia

Dylematy

1. Fizyczne

Charakter produktu

Jakie sg oczekiwania i gusta nowych klientow? Jakie tendencje wystgpu-
ja na nowym rynku?

Infrastruktura kraju

Jakie wystepuja uwarunkowania geograficzne? Jaki jest poziom rozwoju
technologicznego? Jak wyglada infrastruktura kraju: drogi, lotniska,
porty itp.?

Koszty transportu

Jakie sa mozliwo$ci wykorzystania réznych rodzajow transportu? Jakie
s koszty poszczegblnych rodzajow transportu?

2. Handlowe

Marketing

W jaki sposob ustalane sa ceny? Jak kontrolowana jest jakos¢ produktow
na nowym rynku? Jaki jest poziom znajomosci marki na nowym rynku?
Jaki jest poziom wiedzy na temat klientow, rynku, konkurentow? Jakimi
kanatami nastapi dystrybucja danego towaru/ustugi?

Operacyjne

Na jakim poziomie rozwoju jest dane panstwo? Czy waluta krajowa jest
stabilna? Jaki jest poziom wyksztalcenia mieszkancéw? Czy panstwo
jest zalezne, i w jakim stopniu, od innych panstw?

Konkurencja

Jakie sg rozmiary rynku? Czy rynek posiada lidera? [lu wyst¢puje kon-
kurentéw? Jaka jest ich pozycja? Jakie taktyki stosuja w wojnie konku-
rencyjnej?

3. Prawne i polityczne

Bariery wejscia

Jakie bariery moze napotkac przedsigbiorstwo przy wejsciu na rynek?
Czy bariery sa zmienne czy state?

Otoczenie prawne
i fiskalne

Jaki jest poziom wiedzy przedsigbiorstwa aspirujacego do wejscia na
nowy rynek na temat uregulowan prawnych i fiskalnych w danym kraju?
Jak bardzo te normy odbiegaja od tych znanych juz przedsi¢gbiorstwu

w kraju macierzystym?

Zagadnienia polityczne

Czy sytuacja polityczna w kraju jest stabilna, bezpieczna?

Zrédto: opracowanie i thumaczenie wtasne na podstawie Ch. Lymbersky: Market Entry Strategies, Man-
agement Laboratory Press, Hamburg 2008, s. 279.

Wyrbznia si¢ sze$¢ gtéwnych barier wejscia’:
— ekonomia skali — dana dziatalno$¢ moze okaza¢ si¢ optacalna dopiero przy osiag-

nigciu duzych rozmiaréw produkcji; ekonomia skali wymusza na wchodzacym

dziatanie na duzg skale (czym naraza si¢ na ostra reakcje ze strony konkurentéw),

lub tez dziatanie na matg skale (co skutkuje nizszymi dochodami),

— zrdéznicowanie wyrobow — istniejace firmy maja wyrobiong marke i wiernych

klientéw; zréznicowanie wyrobow stwarza bariery wejsScia dla wchodzacego zmu-

® M.E. Porter: Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, Wydawnictwo MT Bi-
znes, Warszawa 2010, s. 55.
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szajac go do poniesienia wysokich kosztow walki z lojalno$cig klientow firm juz
funkcjonujacych na rynku,

— potrzeby kapitalowe — koniecznos¢ zainwestowania wysokich §rodkach kapitato-
wych, aby méc rozpocza¢ dziatalno$é oraz konkurowac,

— dostep do kanalow dystrybucji — jesli kanaty dystrybucji s juz obstugiwane przez
inne firmy, wchodzacy musi zachecic te kanaty do podjecia z nim wspodlpracy (sto-
sowanie rabatoéw, wspolnej reklamy itd.),

— gorsza sytuacja kosztowa niezaleznie od skali — przegrana w wojnie cenowej; spo-
wodowana moze by¢ brakiem dostepu do know-how, korzystniejszej lokalizacji
geograficznej czy tez subsydiami panstwowymi,

— polityka panstwa — rzad moze ograniczaé¢ lub nawet uniemozliwia¢ wejscie do nie-
ktorych sektoréw gospodarki poprzez stosowanie koniecznych licencji do prowa-
dzenia dzialalnosci, pozwolen, norm zwigzanych z ochrong $rodowiska czy tez
regulacji odnosénie do bezpieczenstwa wyrobow.

M. Porter wyroznia cztery rodzaje rynkéw ze wzgledu na wystepujace w nich bariery

wejécia i wyjscial®:

1) wysokie bariery wejscia i wysokie bariery wyjscia (np. branza telekomunikacyj-
naj,

2) wysokie bariery wejscia i niskie bariery wyjscia (np. edukacja),

3) niskie bariery wejscia i wysokie bariery wyjscia (np. hotelarstwo),

4) niskie bariery wej$cia i niskie bariery wyj$cia (np. sprzedaz detaliczna),

gdzie:

1) rynki cechujace si¢ wysokimi barierami wej$cia maja niewielu graczy, ktorzy uzy-
skuja wzglednie wysokie zyski,

2) rynki o niskich barierach wejscia maja wielu graczy uzyskujacych wzglednie ni-
skie dochody,

3) rynki z wysokimi barierami wyjscia s niestabilne i wewngtrznie nieuregulowane,
dlatego dochody ulegajg czgstym wahaniom,

4) rynki z niskimi barierami wyj$cia sg stabilne i wewngtrznie uregulowane, dlatego
dochody nie ulegaja wahaniom w czasie.

Analizujac powyzsze zaleznosci mozna zauwazy¢ roOwniez, ze im wyzsze bariery wej-

Scia wystepuja na danym rynku, tym blizej jest mu do naturalnego monopolu, natomiast im
bariery sa nizsze, tym bardziej rynek bedzie zblizat si¢ do konkurencji doskonatej. W przy-
padku pozostatych rodzajow struktur rynku sytuacja przedstawia si¢ nastepujaco:

konkurencja doskonata — brak barier wejscia,

konkurencja monopolistyczna — niskie bariery wejscia,
— oligopol — wysokie bariery wejscia,
— monopol — bardzo wysokie lub niemozliwe do pokonania bariery wejscia.

10 Ibidem, s. 66.
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Alior Bank na polskim rynku bankowo-finansowym. Geneza sukcesu

Wspoélczesna bankowosé na §wiecie, w tym i w Polsce, nieprzypadkowo okreslana
jest jako ,, nieustajacy plac budowy”. 18 kwietnia 2008 roku Grupa Carlo Tassara uzyskata
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na utworzenie banku. 1 wrzesnia 2008 roku
Alior Bank SA otrzymat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczecie dzia-
alnosci. 28 pazdziernika 2008 roku otwarte zostaly pierwsze oddziaty, za$ oficjalny start
Alior Banku nastgpit 17 listopada 2008 roku. We wrzesniu 2009 roku Alior Bank zawart
umowe zakupu portfela pozyczek, kredytoéw ratalnych i kart kredytowych od banku HSBC.
We wrze$niu 2010 roku Alior Bank osiagnat break-even operacyjny.

Chociaz po roku 1989 pojawito si¢ na polskim rynku wiele zagranicznych instytucji
finansowych (banki komercyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje para- i poza-
bankowe), to tym razem mialo miejsce wydarzenie niemal bez precedensu (przynajmniej
w wieku XXT), mianowicie catkowicie nowe wejscie i rozpoczecie dziatalno$ci od podstaw.
Wiele wskazywalo na to, ze bedzie to nowy rozdzial w historii bankowosci w Polsce. Pro-
jekt traktowany byt jako wizjonerski i niezwykle ambitny. W okresie wchodzenia na rynek
pojawity sie informacje, ze Alior Bank to jedna z najwigkszych bezposrednich inwestycji
zagranicznych w Polsce, wielko$¢ inwestycji przewyzszy¢ ma niemal trzykrotnie taczng
warto$¢ wszystkich nowotworzonych bankéw w Polsce, ponadto, ze bedzie to najwicksza
inwestycja w zorganizowanie banku od podstaw w Europie w ostatnich 30 latach. Tym
samym od poczatku istnienia Alior Banku, ogolnopolski bank uniwersalny znajdowat si¢
w czotowce najwickszych bankéw w Polsce pod wzgledem wielkosci kapitalow wiasnych.

W perspektywie trzech lat Alior Bank zamierzat pozyska¢ od 2 do 4% udzialow
w rynku oraz zdoby¢ zaufanie okoto miliona klientéw. Docelowo bank planowat otwarcie
200 oddziatéw oraz ponad 400 agencji. Planowano, ze bedzie to bank uniwersalny, ob-
shlugujacy wszystkie segmenty rynku w ramach dwoch pionéw biznesowych: detalicznego
i korporacyjnego, ponadto, ze bank przygotowuje atrakcyjng cenowo i innowacyjng oferte
produktow, ktora juz na starcie bedzie dostgpna zaréwno w sieci oddziatow, jak tez poprzez
Internet.

Kryzys, a §cisle biorac globalny kryzys bankowo-finansowy — co na pierwszy rzut
oka moze wydac si¢ paradoksalne — to dobry czas na zaktadanie i rozwoj nowych instytucji
finansowych. Istniejaca na rynku infrastruktura oraz obecnos¢ doswiadczonych specjali-
stow w zakresie finanséw, gotowych do nowych wyzwan, jakie trzeba pokonaé urucha-
miajac nowy bank, sprawiaja, ze tego typu przedsiewzigcie staje si¢ relatywnie tatwe. Taka
sytuacja jest niewatpliwie korzystna dla niezdecydowanych klientow, stale poszukujacych
odpowiedniego banku i indywidualnie dopasowanej ustugi finansowej. Ponadto, wzrost
konkurencyjnosci oferty finansowej na stale rozwijajacym si¢ rynku, wzmacnia znaczenie
prowadzonej polityki proklienckiej przez dominujace instytucje finansowe. Szans¢ na po-
zostanie w grze dostang tylko te banki, ktore wykaza si¢ dbatoscia o klienta poprzez jakosé
oferowanych produktoéw, badz ustug (zob. tab. 2).
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Tabela 2
Alior Bank SA — analiza SWOT (stadium wej$cia na rynek)

S — atuty i przewagi W — stabsze strony
— relatywnie wysokie zasoby kapitatu wlasnego | — nowa, nieznana marka na polskim rynku
— wysokie kompetencje i dos$wiadczenie kadry finansowym (bariera zaufania)
menedzerskiej oraz personelu bankowego — brak bezposrednich do§wiadczen Carlo
(transfer wiedzy i informacji z innych ban- Tassara w prowadzeniu dzialalnos$ci banko-
kéw) wej (posiadanie udziatu w kilku bankach)

— polskie ,,korzenie” wlascicieli banku

— atut ,,czystej karty” (brak balastéw, ztych
kredytow, obcigzen z przesztosci)

O — okazje i mozliwosci T — zagrozenia
— istnienie w Polsce przestrzeni dla nowych — silna, a nawet coraz silniejsza konkurencja
bankow (atrakcyjny, nienasycony rynek) ze strony juz istniejacych bankow (rozwoj
— ,.efekt nowosci” — przypadku efektownego sieci placowek bankowych)
wejscia na rynek polski (,,wejscie smoka”) — spowolnienie dynamiki wzrostu gospodarcze-
— mozliwo$¢ wykorzystania cudzych doswiad- go w Polsce i procesu b.()gac’enla sig dotych-
czeh czasowych i nowych klientow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Strategia banku zaktada zréwnowazony i racjonalny rozwoj w oparciu o zasady trady-
cyjnej i solidnej bankowosci: przejrzystos¢, bezpieczenstwo, stabilnos¢, odpowiedzialnosé,
doradztwo, przedsigbiorczo$¢ oraz innowacyjnos¢. Oferta banku skierowana jest do Klien-
tow, ktorzy oczekuja wyzszego poziomu ustug, doradztwa i wyzszej zyskownosci produk-
tow. Bank udostepnia w standardzie produkty i ustugi, ktore dotychczas oferowane byty
jedynie wybranym, najbogatszym Klientom, oraz produkty dotad niedostepne na rynku.

Alior Bank uzyskatl rentownos$¢ operacyjna w 22. miesigcu dziatalnosci, czyli 7 mie-
sigcy wezesniej niz zaktadano w biznes planie. W 2011 roku bank wypracowat zysk netto
150 mln ztotych i byt on 0 50% wyzszy niz zaktadano w biznesplanie. W 2012 roku Alior
Bank zamierza obstugiwac¢ 1,5 mln klientéw i wypracowa¢ 400 mln ztotych zysku netto.

Bank zatrudnia doswiadczonych pracownikow, ktoérzy pochodza z 33 instytucji finan-
sowych z kraju i1 zagranicy, z bankowoS$cig zwiazani sa Srednio od 8 lat. Obecnie w Alior
Banku pracuje ponad 3700 oséb.

Alior Bank obstuguje juz ponad milion klientéw, z czego 85 000 to klienci biznesowi.
Rownie dynamicznie ro$nie baza depozytoéw, ich wolumen przekroczyt juz 13,5 mld zto-
tych. W tym samym czasie bank udzielit ponad 10,3 mld zt kredytow.

Alior Bank jest laureatem prestizowych nagréd oraz zwycigzca rankingdw, m.in
w rankingu tygodnika ,,Newsweek” przez trzy lata bank znajdowat si¢ wysoko na podium,
2 lata z rzedu zwyci¢zajac w gltéwnej kategorii — ,,Najlepszy bank detaliczny”. Ponadto
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miesi¢cznik ,,Forbes” przyznal Alior Bankowi 2. miejsce w rankingu ,,Najlepszy bank dla
firm”.

Centrala banku znajduje si¢ w Warszawie, natomiast jego zaplecze techniczne i opera-
cyjne zlokalizowane jest w Krakowie. Alior Bank w krétkim czasie zbudowat szeroka sie¢
dystrybucji. Klienci obstugiwani sg w 208 oddziatach wtasnych oraz ponad 250 placéwkach
Alior Partner.

Alior Bank ma swdj logotyp, ktorego motywem przewodnim jest stylizowany aniot,
symbolizujacy ochrong i bezpieczenstwo. Logo skomponowane jest z dwoch kwadratow,
odzwierciedlajacych doskonatos¢, zaufanie, solidno$¢ oraz partnerskie relacje pomiedzy
klientami i bankiem. Kolorystyka logo oparta jest na dwdch kolorach: ztoto-zottym oraz
burgundzie. Ztoto-z6tty kolor w logotypie symbolizuje ztoto, stonce, dobrobyt, natomiast
burgund doswiadczenie, pewnos¢ i jakos¢. Nazwa Alior kojarzona jest z klasyka, a or po
francusku znaczy zloto. ,,JesteSmy przekonani, ze nasz logotyp w peini odzwierciedla pod-
stawowe warto$ci reprezentowane przez bank: pasj¢, profesjonalizm, innowacyjnosc¢ i sza-
cunek. Jednoczesnie logo Alior Banku taczone jest z tradycja, silg i zaufaniem” twierdzit
Wojciech Sobieraj, prezes Zarzadu Alior Banku.

Dopiero za kilka lat bedzie mozna udzieli¢ definitywnej odpowiedzi, czy Alior Bank
SA trafnie odczytal znaki czasu i czy przyjeta strategia wejscia na polski rynek finansowy,
wraz z procesem kreowania wizerunku marki, okazata si¢ efektywna. Jedno jest pewne
— kreowanie wizerunku marki, podobnie jak cata bankowos¢ (i tzw. bankowanie) jest i rze-
miostem i sztuka. Czas pokaze, czy potwierdzi si¢ zamyst wyrazony przez Helene Zaleski,
prezes Carlo Tassara International, przewodniczaca Rady Nadzorczej Alior Banku: ,,Chce-
my zaspokoi¢ rosngce potrzeby klientow, oferujac im innowacyjne produkty i rozwigzania

oraz najwyzszg jako$¢ ustug. Aby to osiggna¢ potrzebujemy najlepszych bankowcow™!!.

Podsumowanie

Zjawiska gospodarczo-spoleczne sg znacznie bardziej skomplikowane niz zazwyczaj
si¢ przypuszcza. Dotyczy to oczywiscie rowniez wejs¢ na — relatywnie nasycony (z punktu
widzenia podazy, a nie popytu) — rynek bankowo-finansowy. Krotka, zaledwie kilkuletnia,
historia obecnosci Alior Banku wsérod kilkudziesigciu bankow funkcjonujgcych na polskim
rynku bankowo-finansowym zastuguje na refleksje¢ ze strony analitykow zajmujacych si¢
problematyka zarzadzania finansami, w tym zwlaszcza kwestig warunkéw sukcesu wejscia
nowego podmiotu na trudny rynek. Takim rynkiem jest bez watpienia rynek bankowo-
finansowy w Polsce. Alior Bank funkcjonuje w Polsce zaledwie ok. 40 miesigcy, mimo to
stal si¢ w krotkim czasie, jako ,,spdzniony nasladowca”, obiektem godnym kolejnych analiz,

' Dobrze zarzqdzany bank uniwersalny lub specjalistyczny, korzystajgcy z dobrego wsparcia informa-
tycznego oraz doSwiadczonej kadry, ma szansg odnies¢ sukces. Ale — chee to wyraznie powiedzie¢ — nie
bedzie to tatwe. Zob. Jest przestrzen dla nowych bankow (wywiad z Krzysztofem Pietraszkiewiczem),
,.Nasz Rynek Kapitatowy” 2008, nr 5.
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w tym badania w jakim stopniu nowy podmiot, majacy innowacyjna, inteligentna strategi¢
i taktyke, moze sta¢ si¢ punktem odniesienia i wzorem dla innych, ,,starych” podmiotow
rynku (fenomen ,,szczupaka w stawie”).
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Streszczenie

Gloéwnym celem artykutu jest proba — z konieczno$ci syntetycznego — zaprezentowania intere-
sujacego studium przypadku, mianowicie wejscia na polski rynek bankowo-finansowy Alior Banku
SA. Wydaje si¢ ,ze przypadek ten — majacy miejsce na przetomie I i II dekady XXI wieku — zastuguje
na szczegdlng uwage analitykow finansowych. W naszej pracy zamierzamy ukazaé geneze sukcesu
rynkowego i finansowego Alior Banku. Naszg analiz¢ poprzedzimy przedstawieniem teoretycznych
aspektow zwigzanych z benchmarkingiem oraz z barierami wejscia na rynek. Kwestie te — nie ulega
watpliwosci — byly starannie analizowane przez kreatorow (,,0jcow zatozycieli”’) wejscia Alior Banku
na polski rynek bankowo-finansowy jesieniag 2008 roku, czyli w czasach, kiedy pojecie ,,globalny
kryzys bankowo-finansowy” stato si¢ statym fragmentem analiz i debat finansistow.

THE LATE ENTRY OF AN IMITATOR ON POLISH BANKING
AND FINANCIAL MARKET. THE CASE OF ALIOR BANK

Summary

The aim of this article is to present, in a very synthetic way, an interesting case study of the
entry of Alior Bank on Polish banking and financial market. It seems that this case, which took place
at the turn of first and second decade of the XXI century, deserves special attention from financial
analysts. In this article we intend to present the genesis of market and financial success of Alior Bank.
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Our analysis will be preceded by the outline of benchmarking theory and market entry barriers.
Those issues were undoubtedly analyzed carefully by the creators (“founding fathers”) of the Alior
Bank’s entry on Polish banking and financial market in 2008 — the moment, when the concept of “the
world’s financial crisis” became a constant element in financiers’ analyses and debates.






