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1. Wprowadzenie

Sposrdéd ponad 2 tys. pojec dotyczacych public relations, mozna wyodrebni¢ czgsto cy-
towana w polskim piSmiennictwie definicj¢ W. Bundzynskiego, ktory nawiazuje do formu-
ly opracowanej przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Public Relations. Uznaje on, ze
public relations to ,,planowa, ciagla i prowadzona z uwzglednieniem wynikow systema-
tycznych badan dziatalno$¢, polegajaca na przekazywaniu przez przedsigbiorstwo specjal-
nie przygotowanych w réznej formie informacji, w celu stworzenia w podmiotowym ot0-
czeniu jego pozadanego obrazu, pozwalajacego na lepsze zintegrowanie si¢ z otoczeniem
oraz ulatwiajace realizacje podstawowych celow biznesowych™. W takim ujeciu realizacja
koncepcji public relations wymaga od przedsigbiorstwa wygenerowania odpowiedniego
kapitatu oraz wyodrebnienia niezaleznej komorki zatrudniajacej ekspertow od kreowania
pozytywnego wizerunku firmy, dbania o dlugofalowe pozytywne relacje z mediami, spo-
fecznoscia lokalna czy wiadzami.

Jednak specyfika polskiej gospodarki rynkowej jest fakt, ze az 96 % aktywnych przed-
sigbiorstw dziata w skali mikro - zatrudniajac do 9 pracownikow?, gdzie w 75 % przypad-
kow odpowiedzialnymi za PR jest whasciciel’, ktory czesto nie posiada specjalistyczne;
wiedzy ani do$§wiadczenia w tym kierunku. Co wigcej, w literaturze przedmiotu brak jest
catosciowych i poglebionych analiz prezentujacych tematyke PR skierowana do agrobizne-
su. Warto zatem przyblizy¢ problematyke public relations realizowana przez mate podmio-
ty gospodarcze, ktore nie posiadaja specjalistow od PR, nie maja sprecyzowanej, dlugopla-
nowej wizji ani misji, gdzie ich PR-owa aktywno$¢ czgsto jest oparta na intuicji wiasciciela
ijego zdolnosci do przewidywania rynkowych trendow.

Przedmiotem niniejszej analizy sa dzialania public relations, wdrazane przez mate go-
spodarstwo rybackie ,,Ruda Zmigrodzka”. Gléwnym celem opracowania jest ukazanie, ze
koncepcja public relations moze by¢ skutecznie wykorzystana takze przez mate podmioty
gospodarcze zwigzane z rynkiem karpia, by z tego tytutu czerpa¢ dodatkowe, wymierne profi-
ty. Autorka postawita sobie rowniez za cel zbadanie, jak ta dziatalno$¢ wptywa na wizerunek
przedsigbiorstwa, ktory jest uznawany za gléwny przedmiot oddziatywania public relations.

Y W. Budzynski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Wyd. Poltex, Warszawa 2008,
s. 11.

2Przedsiebiorczosé w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 35,
www.mg.gov.pl/files/upload/11268/Przedsi%C4%99biorczo0%C5%9B%C4%87%20w%20Polsce%202010.pdf.

% R. Géra,D. Tworzydlo., Znaczenia public relations w dzialalnosci przedsiebiorstw — w $wietle badar bezposred-
nich, [w:] Public relations w zarzqdzaniu firmq, Wyd. Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzqdzania w Rzeszowie,
Rzeszow 2004, s. 168.
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2. Specyfika gospodarstwa rybackiego ,,Ruda Zmigrodzka”

Gospodarstwo rybackie ,,Ruda Zmigrodzka” jest matym, prywatnym przedsigbior-
stwem rodzinnym, umiejscowionym w obrebie wsi Ruda Zmigrodzka na Dolnym Slasku.
Obszar gospodarstwa zajmuje blisko 220 ha (z czego 160 ha stanowi powierzchnia lustra
wody), za$§ na stale jest zatrudnionych 4 0sob (przy czym na okres odtowu ryb ich liczba
wzrasta do okoto dziesigciu). Dziatalno$¢ biznesowa jest nastawiona gtéwnie na hodowlg
i sprzedaz karpia, ktory stanowi ok. 90% ogdétu produkcji ryb. Rocznie wytawia si¢ od 50
do120 ton ryb, w zaleznosci od czynnikéw pogodowych (suszy, powodzi), wzrostu popula-
cji naturalnych szkodnikéw rybactwa (tj. ortow bielikow, kormoranow czy wydr, ktore mo-
ga nawet w ok. 30 % zmniejszy¢ holowlg ryb), czy tez z uwagi na grozbg rozprzestrzenia-
nia si¢ groznego dla ryb wirusa KHV.

Istotng bariera w rozwoju rybnego biznesu jest takze fakt, ze wigkszo$¢ sprzedazy od-
bywa si¢ w trzecim tygodniu grudnia, co jest zwiazane z polska tradycja wigilijnego karpia.
Dla hodowcow tych ryb oznacza to, ze zyski moga by¢ osiagane tylko raz w roku i sa nie-
stety trudne do przewidzenia.

Co wigcej, poza obrgbem hodowlanym, pochodzenie ryb jest trudne do zidentyfikowa-
nia przez przeci¢tnego konsumenta z uwagi na wysoka homogeniczno$¢ produktu. Problem
ten sktania hodowcow karpia do przywiazywania wigkszej (niz w innych branzach) uwagi
do wizerunku firmy.

Specyfika Gospodarstwa Rybackiego ,Ruda Zmigrodzka” polega jednak na tym, ze
znajduje si¢ ono w sasiedztwie Stawow Milickich, ktdre sq najwigkszym w Polsce i w Eu-
ropie osrodkiem hodowli karpia, posiadajacym do niedawna monopolistyczna pozycje w tej
branzy w regionie. Spotka Stawy Milickie obejmuje swoja powierzchnig 7323 ha i zatrud-
nia ponad 140 o0sdb, za$ roczna produkcja ryb wynosi do 2 tys. ton.

W obliczu wymienionych ograniczen oraz wyzwania jakim jest prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej u boku branzowego giganta, wlasciciel Gospodarstwa Rybackiego ,,Ru-
da Zmigrodzka” zmuszony byt do podjecia radykalnych krokéw, aby przetrwaé w tak kon-
kurencyjnym otoczeniu.

Glownym elementem zmiany strategii firmy byt przede wszystkim nacisk na zdywer-
syfikowanie oferty, poprzez rozpisanie dtugookresowego planu dotyczacego catego kom-
pleksu stawowego (ktory jest wciaz jeszcze realizowany). W ramach nowej strategii,
oprécz dziatalno$ci produkcyjnej, firma nastawiona jest rowniez na ustugi. W tym celu
utworzono towisko komercyjne dla wedkarzy, ktére zapewnia ptynna sprzedaz ryb od maja
do pazdziernika. Ogranicza to rowniez koszty odlowu, magazynowania oraz transportu ryb
niesprzedanych w okresie przed$wiatecznym, oraz zapewnia staty doptyw gotowki dla
przedsigbiorcy. Jest to rowniez bardzo skuteczne narzedzie budujace lojalnos¢ odbiorcow.
Bezposredni kontakt wtasciciela z klientami utrwala przyjazne relacje i umozliwia zbiera-
nie informacji o ich potrzebach, gustach i preferencjach.

Przedsigbiorstwo wiaze takze swoja przyszto$¢ z rozwojem agroturystyki w rejonie
Doliny Baryczy. W zwiazku z tym opracowywany jest plan organizowania wycieczek,
campingdw badz tez dtuzszych pobytow wypoczynkowych dla wedkarzy, ich rodzin,
uczniéw i studentow.

W planach jest takze prowadzenie hodowli koni i danieli, budowa przetwdrni ryb (we-
dzarnia), wyposazenie towiska w sklepik gastronomiczno-wedkarski, punkt sprzedazy go-
towych do spozycia ryb) oraz stworzenie bazy noclegowej dla turystow i wedkarzy.
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Ciekawym zjawiskiem jest jednak fakt, ze wtasciciel Gospodarstwa Rybackiego ,,Ruda
Zmigrodzka”, nie posiadajac specjalistycznego w tym kierunku wyksztatcenia, cze$¢ swo-
ich planéw skupit na dziataniach zwiazanych z public relations, w celu wykreowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy. Z drugiej za$ strony nalezy zaznaczy¢, ze na dziatalno$¢ PR
W tym obiekcie przeznacza si¢ mniej niz 0,5 % czasu oraz dostgpnych $srodkow finanso-

wych.

3. Dzialania public relations w Gospodarstwie Rybackim ,,Ruda Zmigrodzka”

Wstepna analiza dziatalnos$ci public relations w Gospodarstwie Rybackim ,,Ruda Zmi-
grodzka” wykazata, ze firma nie posiada spisanej ,,na papierze” strategii firmy, misji, wizji,
czy tez plandow dziatan PR-owych. Mimo to $wiadomo$¢ wiasciciela firmy odno$nie po-
trzeby prowadzenia takich dziatan jest silna, nawet jesli w gtdwnej mierze opiera si¢ na
jego intuicji.

Badania terenowe oparte na wywiadach, wlasnych obserwacjach oraz ankietach wyka-
zaly, ze gospodarstwo funkcjonujac na rynku karpia przez 20 lat, wypracowato juz wtasna
renomg i marke, znana wsrod lokalnej spotecznosci. Duza rolg w tej kwestii odegrato stwo-
rzenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej, bowiem firma wykreowala wtasny logo-
typ, ktory pojawia si¢ w niezmiennej formie na papierze firmowym, wizytowkach, naklej-
kach oraz stronie internetowej. Planowane jest takze wprowadzenie wéroéd pracownikoéw
jednakowych uniforméw z logo przedsigbiorstwa oraz jednolitego oznakowania stoisk
sprzedajacych karpia pochodzacego z Gospodarstwa Rybackiego ,,Ruda Zmigrodzka”.

W stosunku do statych klientow czy dostawcow towarow i ustug, firma stosuje pro-
gramy lojalnosciowe polegajace na rabatach badz zwolnieniach z optat za ustugi. Bezpo-
srednie kontakty osobiste wihasciciela - jako sprzedawcy wzmacniaja jeszcze bardziej ten
proces. Dla odbiorcéw hurtowych czy dostawcow materiatu zarybieniowego organizowane
sa spotkania 0 charakterze towarzysko-biznesowym, natomiast klienci indywidualni jakimi
sa wedkujacy na lowisku maja sposobno$¢ do bezposrednich rozmoéow z wlascicielem.

W firmie organizowane sa regularnie imprezy z okazji corocznego Dnia Rybaka i Dni
Karpia, na ktore zapraszani sa kooperanci firmy, reprezentanci réznych instytucji powiaza-
nych z firma, pracownicy gospodarstwa, przedstawiciele wtadz lokalnych, media czy insty-
tucje naukowe. Tego rozdziatu dziatalno$¢ zyskata zainteresowanie mediéw i przyczynita
si¢ do czestych wystapien wladciciela w lokalnej prasie i telewizji.

Natomiast na 10-ta rocznice powstania firmy, wtasciciel gospodarstwa zaprosit na ple-
nerowa imprez¢ przy orkiestrze i specjalach kuchni rybnej dodatkowo mieszkancéw wsi
sasiadujacej z obiektami stawowymi, co spotkato si¢ z duza uznaniem wsérdéd zebranych
gosci. Wedlug relacji wlasciciela, po tym wydarzeniu mozna bylo zaobserwowac znaczacy
spadek klusownictwa ryb na jego terenie.

Wiasciciel obrgbu hodowlanego aktywnie bierze udzial w Zyciu spoleczno-
gospodarczym gminy i powiatu. Wystgpuje wowczas z pozycji potencjalnego pracodawcy,
inwestora lub jako reprezentanta wlasnych interesoéw, przez co kreuje swoj wizerunek jako
cztowieka biznesu. Jego aktywno$¢ znalazta odzwierciedlenie w nominacji do nagrody
Smoka Sukcesu 2010, fundowanej przez Burmistrza lokalnej gminy.

Tradycyjna juz forma utrzymywania dobrych relacji z ré6znymi przedstawicielami in-
stytucji obshugujacych gospodarstwo, badz posrednio wspierajacych jej dziatalnos¢, stato
si¢ wreczanie karpia wigilijnego na $wigta. Dodatkowo, wtasciciel zaangazowat si¢ w dzia-
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tania sponsoringowe na rzecz Stowarzyszenia Dziennikarzy RP na Dolnym Slasku, Towa-
rzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta czy lokalnej Szkoty Podstawowe;j.

Wiasciciel gospodarstwa rybackiego corocznie uczestniczy takze w Krajowej Konfe-
rencji Hodowcoéw Karpia. Istnieje wowczas okazja do nawiazania nowych cennych kontak-
tow czy podtrzymania dotychczasowych, poglebienia wiedzy z zakresu rybactwa i aktual-
nej sytuacji rynkowej oraz zaistnienia w $wiadomosci potencjalnych kooperantéw, opinio-
tworczych jednostek czy nawet konkurencji. To wlasnie na jednej z takich konferencji Go-
spodarstwo Rybackie ,,Ruda Zmigrodzka” nawiazano wspotprace z Uniwersytetem Przy-
rodniczym we Wroctawiu, ktorej efektem byto przyjecie na praktyke do gospodarstwa stu-
dentéw z w/w uczelni.

Przedsigbiorstwo dba rowniez o wysoka jako$¢ swoich produktow, co potwierdzaja
liczne nagrody, m. in. ,,Perta 2007” otrzymana w konkursie Nasze Kulinarne Dziedzictwo
na najlepszy polski regionalny produkt zywno$ciowy. Istotnym elementem dziatan firmy
jest takze nacisk na promocj¢ swojej oferty, m.in. poprzez udzial w targach i wystawach
(np. PolAgra 2006, 2007) jak i wykorzystujac kampanie reklamowe w lokalnym radio. Go-
spodarstwo przywiazuje takze duza wage do ekologii. Wykorzystuje w tym celu ekologicz-
ne materialty budowlane (strzecha, kamienie, wiklina), dba o wiasciwa gospodarke odpa-
dami, stosuje naturalne nawozy, sadzi las na terenie obiektu, regularne bad ryby i jako$é¢
wody w stawie, troszczy si¢ o utrzymanie gniazd lggowych ptakow bedacych pod ochrona.

Badania wykazaty takze, ze w relacjach z pracownikami, pracodawca wykazuje duza
,,opiekunczos¢” , tj. interesuje si¢ ich sytuacja rodzinna oraz wspiera finansowo w sytu-
acjach kryzysowych. Dodatkowo na §wigta, oprocz premii uznaniowych, kazdy z pracow-
nikow otrzymuje $wiateczna paczke zywnoSciowa oraz karpie na stot wigilijny.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze Gospodarstwo Rybackie ,,Ruda Zmigrodzka” prowadzi
dziatalno$¢ public relations, mimo iz dziatania te sa podejmowane ,,ad hoc”, bez dtugofa-
lowego planu i specjalistycznego przygotowania. Znaczacym jest takze fakt, ze wiasciciel
przedsigbiorstwa nie zna definicji public relations. Jest jednak §wiadomy, ze prowadzone
przez niego dziatania przyczyniaja si¢ do budowania pozytywnego wizerunku firmy w re-
gionie oraz stanowia element przewagi konkurencyjnej w branzy rybactwa w regionie.

4. Analiza wizerunku Gospodarstwa Rybackiego ,,Ruda Zmigrodzka”

Jednym z glownych celow PR jest wykreowanie pozytywnego wizerunku przedsie-
biorstwa. Taki wizerunek korzystnie wptywa na jako$¢ relacji z otoczeniem, wyrdznia
przedsigbiorstwo na tle konkurencji, czy tez tworzy ,,0sobowos¢” firmy. Aby zilustrowad
wizerunek Gospodarstwa Rybackiego ,,Ruda Zmigrodzka” postuzono si¢ profilem seman-
tycznym organizacji, autorstwa B. Rozwadowskiej *. Przedstawione wyniki zostaly opra-
cowane na podstawie wywiadow osobistych z przedstawicielami otoczenia blizszego i dal-
szego przedsigbiorstwa, tj. wsrod klientow firmy, spotecznosci lokalnej, kontrahentow oraz
pracownikow. Ankietowanym byt takze sam wtasciciel i na tej podstawie stworzono auto-
wizerunek przedsigbiorstwa. Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2011 r. w na
probie 20 osoéb. Opiera si¢ ono na okresleniu 13 wyznacznikow wizerunku przedsigbior-
stwa w skali od 0 do 3, co przedstawia rysunekl.

Na podstawie przeprowadzonej analizy profilu semantycznego mozna uznaé, ze przed-
sigbiorstwo jest odbierane przez otoczenie klientow jako podmiot dynamiczny, rokujacy na

* B. Rozwadowska, Public Relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Wyd. Studio EMKA, Warszawa 2002, s. 93.
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przyszto$é, dbajacy o srodowisko naturalne i solidny, aczkolwiek majacy do nadrobienia
zwlaszcza w obszarze relacji klient — firma. Jednakze taczna ocena wizerunku przedstawia
si¢ korzystnie. W przypadku oceny autowizerunku przedsigbiorstwa przez wlasciciela
mozna zauwazy¢, ze przedstawia si¢ ono znacznie lepiej niz rzeczywistos¢, co moze ozna-
cza, ze przedsigbiorstwo ma potencjat do tego aby dalej si¢ rozwijaé. Znamiennym jest
takze fakt, ze wlasciciel jest §wiadomy niedociagni¢é na plaszczyznie klient-firma oraz ma
problem ze skompletowaniem kompetentnej kardy pracowniczej. Stabiej takze ocenia swo-
ja firmg przez pryzmat nowoczesnosci, co jest powiazane z brakiem umiejgtnos$ci wiasci-
ciela postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami ICT.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Rozwadowska B., Public Relations. Teoria.
Praktyka. Perspektywy, Wyd. Studio EMKA, Warszawa 2002, s. 93.

5. Podsumowanie

Na podstawie niniejszych rozwazan mozemy uznaé, ze dzialalnos¢ public relations
w mikro-przedsigbiorstwach znacznie odbiega od przyjetych teorii. Podmioty te w wigk-
szo$ci nie posiadaja wyspecjalizowanych komorek odpowiedzialnych za PR, ich dziatania
sa incydentalne, za$ ponoszone koszty niskie. Jeszcze mniejsza popularnos¢ zyskuje PR
W agrobiznesie, z uwagi na ograniczony dostgp do specjalistycznej wiedzy. Jednak specyfi-
ka branzy hodowcdéw karpia wymusza wreez kladzenie wigkszego nacisku na dbanie o po-
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zytywny wizerunek, bowiem wynikiem ich dziatalnosci sa produkty homogeniczne, ktore
wizualnie nie r6znia si¢ od konkurencyjnych.

Analiza dziatalno$ci public relations w Gospodarstwie Rybackim ,,Ruda Zmigrodzka”
wykazata, ze wlasciciel firmy stosuje niektore z jego narzedzi i dostrzega pozytywne efekty
podejmowanych dzialan, zwlaszcza jesli chodzi o wizerunek przedsigbiorstwa, mimo iz
zajmuja one marginalng czgs¢ jego dziatalnosci.

Reasumujac mozna uznaé, ze badane przedsigbiorstwo posiada wysoka zdolnos¢ do
uczenia si¢, co oznacza, ze istnieje duze prawdopodobienstwo, iz §wiadomo$¢ znaczenia
pozytywnego wizerunku i dobrych kontaktow z jego otoczeniem bedzie rosta. Jednak Pu-
blic Relations bez przemyslanych i zaplanowanej strategii dziatan jest jedynie namiastka
tego co firma moze zyska¢ w przysztosci. Wniosek ten powiniem by¢ zatem wskazdéwka
dla przedsigbiorstw z branzy rybackiej, aby wykorzystali koncepcjg public relations w swo-
ich strategiach rozwoju.
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Streszczenie

Niniejsze opracowanie przedstawia problematyke public relations w od-
niesieniu do agrobiznesu. Autorka stawia teze, zZe koncepcja public relations
moze by¢ skutecznie wykorzystana takze przez male podmioty gospodarcze
zwiqzane z branzq rybactwa, mimo iz ta dzialalnos¢ ma charakter okazjonal-
ny. Autorka postawita sobie za cel rowniez zbadanie, jak PR-owa aktywnosé
gospodarstwa rybackiego ,,Ruda Zmigrodzka” wplywa na jego wizerunek,
ktory jest uznawany za gtéwny przedmiot oddziatywania public relations.

Stowa kluczowe: public relations, gospodarstwa rybackie, wizerunek, profil semantyczny.

PUBLIC RELATIONS OF THE FISHING FARMS: THE CASE OF THE GOSPO-
DARSTWO RYBACKIE ‘RUDA ZMIGRODZKA’
Summary

This paper presents the issue of the public relations directed to agro-
business. The author argues that the concept of PR can be effectively used by
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the small firms associated with the fishing industry, although those PR activi-
ties are not inscribed in the long-term development strategy of the firm. The
author examines also the impact between the PR activities of the fishing farm
“Ruda Zmigrodzka” and its influence on the improvement of the image, that
is considerated as a main goal of the public relations.

Keywords: public relations, fising farms, image, semantic profile.
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